TUKETICI HAKEM HEYETLERI BILIRKISILIK ILANI
Tiiketici hakem heyetlerinde goriilen tiiketici uyusmazliklarinda adalete uygun bir sekilde karar
verilebilmesi amaciyla sik bir sekilde basvurulan bilirkisilik miiessesine iligkin miinferit ve
kapsamli bir yasal diizenleme yapilmast dogrultusunda Bakanligimizca hazirlanan Tiiketici
Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi 9/7/2020 tarihli ve 31180 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanmustir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Y onetmeligi kapsaminda bilirkisi sicillerinin ve listesinin
olusturulmas1 gérevi Ticaret 11 Miidiirliiklerine verilmistir. Yénetmelikte belirlenen usul ve
esaslara gore, Ticaret Il Miidiirliigiimiizce en ge¢ 31/12/2024 tarihine kadar bilirkisi sicillerinin
ve listelerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu hususta, bilirkisilik bagvurusunda bulunacak kisilerin bu ilan ¢ergevesinde hareket ederek
Ticaret Il Midiirliigiimiize bagvuru yapmalar1 gerekmektedir. Meveut bilirkisi sicil listesinde
yer _alan _ bilirkisilerin _tekrar _basvuru _vapmasina _gerek bulunmamaktadir.

BIiLiRKIiSILIGE BASVURU VE KABUL SARTLARI

Bilirkisilik basvurusunda bulunacak Kkisilerde asagidaki nitelikler aranir:
a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 say1l1 Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen

stireler gegmis olsa bile; kasten iglenen bir sugtan dolay1 bir yildan fazla siireyle hapis cezasina
ya da affa ugramis olsa dahi devletin giivenligine karsi suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine karsi suglar ile zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni
kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kacake¢ilik, gercege aykiri bilirkisilik veya
terclimanlik yapma, yalan tamiklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkiim olmamak.
b) Teror Orgiitleriyle iltisakli  veya irtibathh  olmamak.

¢) Daha once kendi istegi disinda listeden siirekli olarak ¢ikarilmamis ve tiiketici hakem

heyetleri nezdinde bilirkisilik yapmaktan yasaklanmamisg olmak.
¢) Disiplin yoniinden meslekten veya memuriyetten ¢ikarilmamis ya da sanat icrasindan
veya mesleki faaliyetten stirekli olarak yasaklanmamis olmak.

d) Meslek mensubu olarak gorev yapabilmek i¢in ilgili mevzuat geregi aranan sartlar
haiz olmak ve Tiiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi’ nin 17 nci maddenin birinci
fikrasinin (e) bendinde belirtilen belgelere (Temel ve alt uzmanlik alanlarini gosteren diploma,
mesleki yeterlilik belgesi, uzmanlik belgesi, ustalik belgesi veya benzeri belgelerin asillar1 ve
ornekleri.) sahip olmak.

e) Bilirkisilik temel egitimini basariyla tamamlamak.

f) Bilirkisilik yapacagi alanda en az ¢ yil fiilen c¢alismig olmak.

g) Bagvuru yapilan il miidiirliigii tarafindan hazirlanan liste disinda baska bir listede

kayith olmamak.

BASVURUNUN YAPILACAGI YER
Basvurular ikamet edilen ya da mesleki faaliyetin yiiriitiildiigii yerdeki il Midiirliigiine sahsen
basvuru yolu ile yapilir. Ikamet edilen yer ile mesleki faaliyetin yiiriitiildiigii yerin farkli olmasi
halinde basvuru, bu yerlerde bulunan il miidiirliiklerinden yalnizca birine yapilir. Basvuru
yapilirken ilan metninin ekinde yer alan 6rnek basvuru formunun kullanilmasi gerekmektedir.

BASVURU TARIHLERI
Bilirkisilik  listesine kaydolmak isteyen kisilerinilan tarihinden baslayarak €n__gec¢
20.12.2024 tarihine kadar Ticaret 11 Miidiirliigiimiize basvuruda bulunmalari




gerekmektedir. Son basvuru tarihinden sonra yapilan basvurular degerlendirmeye
alinmayacaktir.

BASVURU DILEKCESINE EKLENECEK BELGELER

Sicil _ve listeye kayvdolmak isteyen Kkisilerden asagidaki belgeler istenir:
a) Vukuath niifus kayit ornegi.
b) Adres ve iletisim bilgilerini gosteren belgeler ile basvuru yapilan il miidiirliigiiniin
bulundugu yer il smirlar1 i¢inde ikamet edildigine ya da mesleki faaliyetin yiiriitiildiigline dair
yazil beyan.
C) Adli sicil kaydi belgesi.
¢) Gorev belgesi ile disiplin yoniinden meslekten ya da memuriyetten ¢ikarilma cezasi
alinmadigina veya sanat icrasindan yasakli durumda olunmadigina dair kayitli olunan meslek
kurulusu ya da calisilan kurum veya kurulustan alinan belge.
d) Bilirkisilik yapilacak alanda en az ii¢ yillik deneyime sahip olundugunu gosteren

belgeler.
e) Temel ve alt uzmanlik alanlarin1 gosteren diploma, mesleki yeterlilik belgesi,
uzmanlik belgesi, ustalik belgesi veya benzeri belgelerin asillart ve ornekleri.
f) Meslegini icra edebilmek i¢in herhangi bir meslek kuruluguna kayithi olmak zorunda
olanlar i¢in, meslek kurulusuna iiye olunduguna dair son ii¢ ay i¢inde alinmis oda faaliyet
belgesi veya oda kayt belgesi.
g) 2 adet vesikalik fotograf.
g) Bilirkisilik temel egitiminin tamamlandigina dair belgenin asli ve Ornegi.
h) Banka hesabina iliskin  bilgilerin  bildirildigi  yazili  beyan.
1) Bilirkisilere yapilacak olan tebligatlarin Hazine ve Maliye Bakanligiin e-tebligat
altyapis1 kullanilarak yapilabilmesi i¢in varsa vergi dairesinden alinmis olan e-tebligat adresini
gosteren belge veya e-tebligat adresini gosteren yazili beyan.

BASVURULACAK UZMANLIK ALANLARI

e ABONELIK HIZMETLERI
a) Iletisim Aboneligi: GSM Aboneligi, internet Aboneligi, Kablolu/Uydu/Platform Yayinlari
Aboneligi, Sabit Hat Aboneligi ve Diger Iletisim Abonelikleri
b) Enerji Aboneligi: Dogalgaz Aboneligi, Elektrik Aboneligi, Su Aboneligi ve Diger Enerji
Abonelikleri

e FINANSAL HiZMETLER
Banka Kartlari, Bankacilik Uygulamalari, Konut Kredileri, Kredi Kartlari, Mevduat ve Katilim Fonu
Hesabi, Sigortacilik, Tiiketici Kredileri ve Diger Finansal Hizmetler

e EGITIM-OGRETIM HIZMETLERI

Egitim-Ogretim Sozlesmeleri, Uzaktan Egitim Hizmetleri, Dil Egitim Kurslari

e PERAKENDE TiCARET



a) Dayanikli Tiiketim Mallar1: Aspiratdr/Davlumbaz, Bulasik Makinesi, Buzdolabi/Derin Dondurucu,
Camasir/Kurutma Makinesi, Elektrik Siipiirgesi, Klima, Kombi, Ocak/Firin/Mikro Dalga Firin, Su
Aritma Cihazlar1 ve Su Sebilleri, Sofben, Televizyon ve Diger Beyaz Egya ve Dayanikli Tiiketim
Mallari

b) Ev Elektronigi Uriinleri: Bilgisayar ve Bilgisayar Ekipmanlari, Cep Telefonu, Ev Sinema ve Ses
Sistemleri, Giivenlik Sistemleri ve Ekipmanlari, Kamera ve Fotograf Makinalari, Monitor, Miizik
Aletleri, Navigasyon Cihazi, Oyun Konsollari, Projeksiyon Cihazi, Saglik Uriinleri (Tansiyon, Seker
Olgme Cihazlar1 Vb.), Tablet, Uydu Alici, Yazici, Tarayici ve Diger Ev Elektronigi Uriinleri

¢) Tekstil ve Giyim Uriinleri: Aksesuarlar, Ayakkabi, Canta, Gozliik, Kiyafet, Saat, Deri Uriinler,
Hali, Kilim, Perde ve Diger Tekstil ve Giyim Uriinleri

d) Diger Perakende Ticaret Uriinleri: Giines Isitma Sistemleri, Konut ve Insaat Isleri, Mobilya,
Otomotiv, Otomobil ve Otomobil Parcalari, Kozmetik ve Kisisel Bakim Uriinleri, Elektrikli Mutfak
Aletleri ve Diger Mutfak Egyalari, Oyuncaklar, Motosiklet/Bisiklet, Akii, Akiilii Araglar, Jeneratér,
Matkap, Testere, Asansor, Mermer, Cam ve Porselen Uriinler, Degerli Tas ve Madenler (Altin,
Giimiis, ElImas Vb.), PVC/Kapi/Pencere Vb. Temizlik Uriinleri(Deterjan vs.) ve Diger Perakende
Ticaret Uriinleri,

e SAGLIK HIZMETLERI

a) A1z ve Dis Sagligi: Ortodonti, Endodonti, Protez, Implant Vb.
b) G6z Hastaliklari: Goz Doktoru, Optisyen Vb.

c¢) Kulak-Burun-Bogaz Hastaliklar1

d) Plastik ve Estetik Cerrahi: Estetik Operasyonlar, Sa¢ Ekim Vb.
e) Genel Cerrahi

f) Estetisyen: Gilizellik Uygulamalar1

g) Gastroenteroloji: Mide Balonu Vb.

h) Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri

i) Diger Saglik Hizmetleri

o DIGER UZMANLIK ALANLARI

Bilisim ve Bilgi Teknolojileri, Motorlu Ara¢ Sigortalart Hasar Tespiti, Motorlu Ara¢ Deger
Kayb1 Hesaplama, Tesisat Isleri (Su, Elektrik, Dogalgaz Vb.), Petrol ve Petrol Uriinleri, Yalitim
Isleri, Haberlesme, Yolcu ve Kargo Tasimaciligi (Hava, Kara, Deniz), Emlak¢ilik, Nitelikli
Hesaplamalar ve Tiiketici Isleminden Kaynaklanan Uyusmazliklarla Ilgili Diger Uzmanlik
Alanlar

BASVURULARIN DEGERLENDIRILMESI
Yapilan basvurular her yil Aralik aymin son is giniine kadar il Midirliikleri tarafindan
degerlendirilerek liste hazir hale getirilir. Thtiyag duyulmasi halinde, basvurularda ve eklerinde
sunulan bilgi ve belgelere iliskin ilgili kurum veya kuruluslardan bilgi istenebilir.
Yapilan degerlendirme sonucunda, bagvuru sahibinin bilirkisilige basvuru ve kabul sartlarini
tasimadiginin anlagilmas1 ve bagvuru dilekgesine eklenecek belgelerin verilen siirede

tamamlanmamis olmasi halinde talep reddedilir.

Bilirkisilige =~ kabul  sartlarin1  saglayanlar  sicile  ve  listeye  kaydedilir.



Basvurularin neticeleri, Bakanhigimizin internet sitesinde I1 Miidiirliigiimiize ayrilmis
olan https://mugla.ticaret.gov.tr/ adresinde, bagvuru sahiplerinin ad ve soyadlarina yer verilerek
tablo halinde yayimlanmasit suretiyle duyurulur. Bu duyuru teblig yerine gecer.

YEMIN

Sicile ve listeye kabul edilenlerden, “Yemin” baslikl1 “Bilirkisilik gorevimi sadakat ve 6zenle,
bilim ve fenne uygun olarak, tarafsiz ve objektif bir bicimde yerine getirecegime, namusum,
serefim ve kutsal saydigim biitiin inan¢ ve degerlerim lizerine yemin ederim.” seklindeki ibareyi
iceren yazili, tarihli ve imzali beyan alinir ve bilirkisinin sicildeki dosyasina eklenir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.

Tiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34683 &MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Bilirkisilik Temel Egitim Izni Verilen Kuruluslar:
https://bilirkisilik.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/egitim-kuruluslari02072020025435

Bilirkisilik Bagvuru Formu i¢in buraya tiklayiniz.



https://istanbul.ticaret.gov.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34683&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://bilirkisilik.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/egitim-kuruluslari02072020025435
https://istanbul.ticaret.gov.tr/data/6526858313b87605808be7f7/%C4%B0LAN2024.pdf

