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Sevqili Fethiye’liler

Bu rapor 7-8 Mayis 2010 tarihlerinde Fethiye’de duzenlenen Arama
Toplantisi’nin sonuclarini icermektedir. Rapor 3 bo&limden olusmaktadir.

Oneriler: Toplantida vurgulanan, Uzerinde durulan konulardan hareketle
yaplimasl gerekenler bir dneri paketi olarak sunulmustur.

Toplanh Tutanaklarn: Toplantida yapilan sunumlar, konusmalar, alinan
noftlar desifre edilerek yazil hale getirilmistir.

Degerlendirme Formlari: Katilimcilarn toplanti sonunda yapmis olduklari
degerlendirmeler son bolumde verilmistir.

Toplanti sirasinda Fethiye iki énemli karar verdi. Birincisi ne yapmak
istedigiyle, ikincisi ise kimn olduguyla ilgili;

1) Fethiye, farkl turizm alterndtifleri ile seckin insanlara hizmet verir. Avantaiji
butik ve 6zel hizmetlerdir. Ucuz tatil secenekleri olasilikli degildir.

2) Korunmus dogasi tarihsel ve kiiltirel mirasi ile yerel degerlerle bitiinlesmis,
yil boyu farkh tatil secenekleri sunan, misdfirlerinin sakin ve huzurlu bir tatil
sonunda memnun ayrildigl, kazanan ¢cagdas bir turizm kenti.

Raporun éneriler kisminda sunulanlar, herhangi bir eylem planina veya
takvimlendirmeye sahip degildir. Sizlerin yapacagi éncelik siralamasina bagl
olarak bir plan haline getiriimesi, sorumlularinin belirlenmesi ve géreviendirme
yapilmasi toplantinin somut sonuclari acisindan faydal olacaktir.

Toplantt 90 kisi planlanmis, yaklasik 40 kisi ile gerceklestiriimistir.
Toplantida 2 ana yuaruticu, 2 yardimcel yurdtacd ve 1 asistan gdrev almistir.
Toplantl sonuclannin gelemeyen ilgililerle paylasimasi, onlarn dnerilerinin ve
rapora katkilarinin allnmasi planlananlarn hayata gecirilmesini
kolaylastiracaktir,

Dunyada belki de ilk kez bir Turizm bdlgesine dénuk olarak bu fip bir
toplanti yapilmaktadir. Fethiye’ nin geleceginin sekillendiriimesinde bu toplant
vesilesiyle yer almaktan bUyGk mutluluk ve onur duyduk. Bundan sonra
yapllimasl gerekenler icin  Uzerimize dusen hizmetleri sizinle birlikte
gerceklestrmeye her zaman hazinz. Umuyoruz Fethiye® nin  gelecek
yolculugunda tekrar birlikte olma firsat yakalayabiliriz.

Sevgi ve saygilanmizia,
IZGOREN&AKIN Egitim Danismanlik



Egitim ve D. Wk —— 1996

ONERILER

Arama Konferansi surecindeki amacimiz Fethiye'nin  degerlerini  ortaya
clkarmak ve marka olmasini  saglamaktir. Sadece marka olanlar
digerlerinden ayirt edilebilir. Marka olmak, para ve bilinilirik sagliyor.
Konferansin basinda yaptigimiz c¢calismada marka olmanin  Fethiye'ye
katkilarini inceledik. Tum katfiimcilann hemfikir oldugu sey marka olmanin
paranin yani sira kalite, gven, prestij ve guc kazandiracak olmasiydi. Ancak
marka olmak kolay bir calisma degil. Marka olabilmek icin bilinir, farkll ve ilgi
cekici olmak, ustelik bunlan surekli yapmak gerekir. Bu acidan bakinca
Fethiye'nin yapmasi gereken seyleri 2 gun boyunca ortaya cikardik.

Bu alanlarda ¢ikan dnerilerin tamami genis bir liste halinde ilerleyen sayfalarda
sunulmustur. Kisaca ele almak gerekirse, Fethiye’'nin marka olmasi icin belirli bir
sira olmaksizin asagidaki maddeleri ele almasi gerekmektedir.

1. Fethiye’ye ait bir web sitesi olmali. Fethiye'yle ilgili her sey bu sitede olmal.
Kentin tarihgesi masalsi bir dille anlatiimali. Kentin logosu, slogani dahil her
seye kolayca buradan ulasiimali. (Mumkunse bir de Fethiye’ ye aqit bir sarki
olmalidr.)

2. Fethiye’ye qit bir takim marka destekleyici degerler 6n plana cikanimaldir.
Gurme urUnler olabilir. Tarm alaninda ¢ok gelismis oldugu icin organik
tarmi da vurgulayan “pembe domates” ‘i secilebilir. Marka destekleyici
objeler, karakterler ve Urdnler her zaman sureci kolaylastirmistir. O
markadan bahsederken insanlarn aklinda objeler olusur. Fethiye'nin de
bdyle bir Urdne ihtiyact var. Bu Pegasus da olabilir. Heykelleri her yerde
satilir. Ancak destekleyici obje-Urln olarak neyi secersek secelim, bu Urdnu
her yerde -web sitesinde de- ve herkese cok iyi anlatmamiz ve
paylasmamiz gerekir.

3. Gelen misdfirlerin glven duymasi icin aligverisler etiketli olmali.  Biz
misafirlerimize ne kadar durdst olabilirsek, bize glvenmelerini saglarsak,
onlar da bize o kadar sadik kalacaklardir. Bu noktada Fethiye'de herkesin
belirli standartlarda egitim almasi ¢cok énemlidir. Hem halk, hem de
tesislerde gorev yapan kisiler profesyonel egitimler aimalidiriar.

4. Urin cesitlemesine gidilmelidir. Hedef kitleler dogru tespit edilip, her gruba
ézel Uriinler ortaya cikanlimalidir. Omegdin yas, cinsiyet, Ulke ve adrenalin
gruplarn olusturulmal. Bu gruplara hangi drdnlerin sunulacagi tartisiimal.
Kentin icinde barnndirdigi dederler envanterine gére yeni ve yaratici
secenekler olusturuimaldrr. Ornegin balik pazarn daha iyi tanitiimali, ada ile
ilgili ¢calismalar yapilmali, envanterdeki her kalem incelenerek restore
edilmeli, gurme ozellikler ve organik tanm 6n plana c¢ikanimali, kentin
otantik yasami segceneklere dahil edilmelidir.



izgdrenakin

Egitim ve Di ik —— 1996

5. Fethiye'ye ait herkes icin anlasilir bir logo ve bir slogan saptanmali ve
herkes tarafindan kullanilmahdir.

6. Tarihi yerlerin restorasyonu famamlanmall ve temizlenmelidir.

7. Temizlige cok 6bnem verilmeli. Sokaklar ve Fethiye’nin her yerinde temizlik
herkes tarafindan ¢cok Snemsenmeli.

8. Planli bir sekide alt ve ust yapi degisiklikleri yapilimal. Yollar ve cevre
duzenlemeleri kentin mimari dokusuna uygun bir sekilde guzellestiriimeli.
Parklar, meydanlar duzenlenmelidir.

9. Ulasim konusu tek basina ele alinmal ve turistlerin Fethiye’ye ulasimi her
bakimdan kolaylastinimal.

10.Yunanistan ve ispanyanin icinde bulundudu durum Fethiye’'nin isine
yarayabilir. Tekne, yat turizmi gelistiriimeli. Mavi yolculuk icin degisik rotalar
cizimelidir.

11.BUttn yukanda ki ¢alismalar yapiimall ancak en dnemlisi bu ¢alismalar
siirekli ve tutarl oimalidir.

Toplu olarak yapilacak bu calismalar sayesinde Fethiye bir ** Turizm Markasi”’
olabilir.

Arama konferansi sirasinda 6 ana alan Uzerinde yogunlasilmis ve her bashgin
altinda &neriler toparlanmistir.

1. Reklam-Tanitim
2. Uriin Cesitliligi

3. Yonetim

4. Egitim

5. Carpik Kentlesme
6. Ulasim

Calisma sirasinda bireysel olarak yapilan nasil marka olur énerileri daha sonra
gruplar halinde ele alinmis ve baz éneriler eylem planina dokulmusttr. Gelen
Oneriler danisman  ekip tfarafindan gbzden gecirilerek sadelestiriimis ve
asagida  sunulmustur.  Raporun tutanaklar bdélimunde calisma  gruplan
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tarafindan secilmis olan bazi éneriler eylem planina dékUlmusttr., Bu raporun
hayata gecmesi asamasinda su sorulann yanitlarnin veriliyor olmasi dnemlidir.

1- Nasil yapacagiz?

2- Kim yapacak?

3- Ne zaman yapacak?

4- Ne kadar tutacak?

5- Oraya ulastgimizi nasil anlayacagiz? Basan olcutleri

REKLAM-TANITIM

A

Fethiye ve y&relerine tarihini, kaltardnu, dogasini anlatan, bizi tanitan bir
web sitesinin olusturulmast.

Fethiye'yle ilgili tum tanitim materyalleri, ulusal televizyonlarda, internette,
gazetelerde yer almalidir. PR kuruluglanyla ¢alisilabilir (Tanitim ve reklam,
belgesel, film, yazli basim, brosur ve fuarlar.) Tarihi dokunun korunmasi, én
plana c¢ikanlmasi ve dogru bilgilerle tanifilmasinin saglanmasi. Her gelen
misafire standart CD hediye ediimeli.

Yabancilara devamli hizmet verecek danisma ofislerinin ve bilgilendirme
ofislerinin olmasi.

Fethiye tanitim misyonerleri yetfistirimeli. Fethiye tanitim grubu olusturulmaili.
Ollideniz, Kumbumu ve Saklikent gibi alanlardan elde dilen geliflerin bir
kismi Fethiye tanitim fonuna aktariimal.

Eko-turizm, organik tanm ve yasami vurgulayan tanifim ve reklam
yapiimasl.

Yerel ve yabanci basin ve medya mensuplarn yoazar ve sanatcilarn ile
iletisime gecip gerekirse tatfil icin davet edip tanitmak.

Sinema sektérinde calismalar yapilip degisik dizi ve filmlerin Fethiye’'de
cekilmesi icin calismalar yapmak.

Sanat ve genclik kamplarnna ev sahipligi yapilmali.

Kayakdy'u icin hazirlanan koruma ve kultarel etkinlik projeleri yasam
gecirilmeli.

Fethiye hakkinda yaziimis yerli ve yabanci eserler tercime edilerek halka
ve bilim dunyasina sunmak.

internet tanitim sitesi hazirlanmali. Tim arama motorlan Fethiye kelimesiyle
o sayfayi ilk gbstermeli.
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URUN CESITLILIGI

A

> > > > > > > > >

A

Tanm alanindaki zenginligi vurgulanabilir. Tatilci yerel gidalarla beslendigini
bilmeli.

Gastronomi acisindan belli yemek yerel turleri tespit edilerek desteklenmeli.
Yoéresel Urunlerin etkin sunumu ve sunulan hizmete hak eden bir paha
bicilmesi ve alternatif drunler olarak yurlyUs turizminin éne cikanimasi.

Spor kulUpleri icin kamp yapabilecekleri mekanlarn hazirlamak.

Sezonun 12 aya yayllmasi icin, bir kapal yzme havuzu, kongre merkezleri
ve kultur etkinlik merkezleri kurulup akfivitelerin arttinimasi.

Yat limani sayisinin arfirnlmasi ve mavi bayrak.

Oren vyerleri yasayan alan haline getirimeli. Ornegdin sehir merkezlerindeki
antik fiyatro restore edilerek burada ¢esitli etkinlikler dUzenlenebilir.

Kent merkezinde ¢cekim gucu yaratacak etkinlikler dizenlenmeli.

Kaltar sanat festivalleri cogaltiimaili.

inancg ve kulttr turizmine yonelik faaliyetler yapilmal.

Yoére mutfagi el sanatlan én plana cikarimailr.

Calig, razgdr sorfu icin yeniden planlanmali.

Buyuk ofteller yerine butik otellerin cogalmasi saglanmali.

Eko-turizm. SUrdurulebilir enerji kaynaklarnin kullanilmasi.

Flora ve fauna cesitliligi turizmle dzdeslesmeli (Gncelikle endemik tarler)
Kirsalda tarnm turizmini tesvik etmek ziyaretcinin birebir katilabildigi koy
dokusu yasatabilmeli ve kurulmal

Y&resel bitkilerle stslenmis bir sehir

YONETIM

[ > > > > > > > > >

Gulen, paylasimci olunmaili.

Yoneticiler, calisanlar sézunde-6zunde guvenilir olmaili.

Turizm isletmeleri kaliteli hizmet vermeli. (uzman kadro ¢alisma)

Nitelikli yonetici, nitelikli patron, nitelikli personel, nitelikli hizsnet sunumu.
Yabanci dilde yéonlendirme tabelalan yapilabilir,

Resmi-6zel kurum temisilcilerinden AR&GE (birimn komitesi) olusturulmali.
Barokrasi azaltilmal.

Yoneticilerin halkla el sikismasi.

Kent karfinin ¢cikanimasi.

Saklikent, Kumburnu-Belcegiz, Kidrak gibi dnemli cekim merkezlerinin geliri
Fethiye'de kalacak sekilde yeniden yapilandinimal.

Kadina gésterilen hakir gérme, ezme gbrantUsu derhal duzeltiimeli. Kadin
yerel ekonomiye katkilan én plana cikanimal.

Yeni is vyerlerine izin (ruhsat) verilitken arz-talep durumunun
degerlendirimesi, hdlihazir is vyerlerinin  denetimi ve dUzenlenmesinin
saglanmasi.

Kamu &zel sektdr STK lar ve halk birlikte hareket etmeli bir olmali, kararlar
ortak alinmail.
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Kurumlar arasi iletfisim sorunlarnnin ¢ézdlmesi ve sorun ¢6zUmunde ortak
noktada bulusabilmek.

Fiyat birliginin saglanmasi.

Koordinasyon kurulu (belediye-ticaret odasi-STK) => kent => kdltdr => turizm
=> planlama-proje

Fethiye il oimall. Gocek, Oludeniz, Ciftlik, Karaculha, Kayakoy belediye
sinirflarina alinmail.

Fethiye bolgesi icin 20 yillik makro plan yapmak.

EGITIM

A

Yapilan c¢alismalar halka iyi anlatimall. Halkin yapilanlan  sahiplenmesi
saglanmali, bunun icin halkin turizm ve surdurdlebilir kalkinma hakkinda
egitimi.

A Kentteki yasayanlara yil boyu duzenli ve surekli egitimler verilmeli ve
bdylece onlann bilinglenmesi saglanmal.

s lyi editilmis personelle hizmet kalitesi artinimall.

a Koy pansiyonculugu gelistirilmeli (istekli ybre halki bu konuda egitiimeli.)

a Yasayan yerli halkin kendini turizmin bir parcasi olarak goérmeli ve dnemili
oldugunu kaniksamail.

a Meslek yuksek okullannda ascilik programi acilmasi talep edilmeli.

a Sektorel egitim veriimeli, beden dili 6gretiimeli, gulerydzld, kibar olmak gibi
davranmak ogretilmeli.

CARPIK KENTLESME

a Adalarn ¢evre bakim ve duzenlenmesi,

a Eski evlerin aslina uygun yenilenmesi. (carsi caddeleri)

A Amfi tiyatro restore edilmeli.

a  Kayakdy restore ediimeli.

A Tum antik kentler restore ediimeli. (ulasim imkanlaryla)

a Sehrinicinin gérsel butunlGgu icin standartlann saglanmasi. Yerel yonetimler
tarafindan gorintt kirliligini énleyici tedbirler alinmall. Ormegdin gereksiz
reklam tabelalan kaldinimall. Binalara belli standartlar getiriimeli. Sehrin
gbrsel butunlugu: yoéreye uygun birkac bitki secilerek konutlarda ve
sokaklarda agirl olarak kullanilimali. (zeytin-turung-melisa-limon vs.)

a Temizlik Snemli, her birey elinden geleni veya fazlasini yapmall.
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a Sehre giris ve cikis yollan (ana arterler) duzenlenmeli.

a Yeni yapllann tanm alanlanna degil tanm i¢in kullanlomayan alanlara
yapilmasi. CUnkd Fethiye icin tanm sektdérd de ¢cok Snemli.

a Cals’ daki otellerin ¢catisindaki gunes enerjileri goruntllerine bir ¢dzim
bulunmaili.

A  Kaya mezarlarn tuvalet olarak kullaniliyor. Buralann koruma altina alinmasi
gerekir.

a Dereler islah edilmeli.

A Kent merkezi antma sistemlerinin iyilestiriimesi.

s Calis kus cenneti icin gelistirme ve koruma projesi uygulanmali.

A Fethiye muzesine islerlik kazandinimal.

A Fethiye kalesi restore edilmeli.

A TUm aydinlatmalar planlanmali ve elektrik, tel, vib. yer altina alinmaii.

A Dalaman Havaalani duzenleme.

ULASIM

a Fethiye carsisindan araclar ¢ikanlmails.

a Ulasim sorunu ¢ozulmeli. (duble yollar-kaliteli asfalt-tabelalar-yol cizgileri-
gorsel planlama-trafik duzenlemeleri-isiklandirma)

a Cevre yolundan Calis’a ve merkeze giren genis ve aydinlandirnimis yol veya
Fethiye merkez ile Calis plaji arasinda trafigi rahatlatacak rayl sistem
kurulmali

a Koylar ve tekne bosaltim merkezlerinin yeri ve frafiginin duzenlenmesi

a  Sehirigi ring servisleriyle trafigi rahatlatiimig bir sehir.

a YUrQyQs icin daha cok yol olusturulup trafikte bir alternatif saga dénus
yollan yapllip ilerde olusabilecek serisizlik, akissizlik dSnleme adimlarn atilmali

a  Hafif rayl sistem, bisiklet yollar, yaya alanlari, deniz tasimaciliga tesvik
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Markalasma Sireci:

Marka olmak icin yapilimasi gereken calismalar daha genis bir sekilde ele
alacak olursak, bu olgular su sekilde siralayabiliriz.

1.

Markalasma surecinde herkesin ¢ok calismasi, elini tasin altina  koymasi
gerekmektedir. Bu calisma icin SWOT analizi iyi bir baslangi¢ noktasidir. SWOT
analizi bizim nerede oldugumuzu yani bulunduguz noktay gosterir.

SWOT andalizinde Fethiye'nin en guc¢lu oldugu yanlar ¢cok zengin tarihi doku,
Grin cesitliligi imkani ve tabiat glzelligi olarak éne cikmaktadir.  insanlar
Fethiye’de hem denizi hem de daglan ayni anda ziyaret edebilirler. Her
bdlgede bu kadar zengin bir tafil cesitliligi yoktur. Hem sualtint hem de yamag
parasutinU bu kadar yakin destinasyonlarda bulabilecegimiz yodreler ¢cok
azdir. Aslinda bu zenginlik nedeniyle diger yorelerden farkll bir yapiya sahiptir.
Bu &zellikte ki diger ybdre Antalya’dir ve dunya capinda bir turizmm markasidir.
Bu séyle yorumlanmalidir; Antalya’yr marka yapan degerler Fethiye’'de de
bulunmaktadir. Ancak Fethiye’'nin amaci bir baska yere benzemek dedil,
6zgun &Ozellikleriyle farkl bir marka olmaktir. Bu farkliiklann ortaya ¢ikmasi
marka olusturmak icin dnemlidir.

2.

Turizm disinda ki diger sektorler de blyUk farkliik yaratacaktir. Ornedin tanm
sektérunun gelismis olmast buyuk avantajdir. Yoreye ait olan pembe domates
Uzerinde cokc¢a calisma yapilabilecek bir Granddr. Bazl illerin kendine has
arbnleri vardir ve bu Urdnler iyi bir fanitimla sehri daha da ileri goturdrler.
Kayseri'nin pastirmasi, sucugu, Isparta’nin guld ve gulla Grdnleri, Malatya’nin
kayisisi, Canakkale Ezine'nin peynirinin turizme etkileri buyuktar. Markalasma
acisindan  da  katkilan  tarfisilamaz. Pembe domates Turkiye'de cok
duyulmamis bir trdn, ilgi cekebilir ve farkll. Hem Tarkiye’de hem de dunyada
bu hos isimli, nefis lezzetli ve saglikll sebzeyi tanitmak hi¢c de zor olmayacaktir.
Fethiye'ye gelen ic ve dis turistlerin evierine dénerken yanlarnda goturecekleri
seyler de ayrica birer reklam unsurudur.

Oncelikle Fethiye'nin kendisine bu tip farkll ve gelistirebilecedi bir destekleyici
urtn bulmasi ¢cok dnemlidir. Marka olmanin sartlanndan biri Grnun —burada
Fethiye'dir arin- musteriyle —yani misafirlerimizle- bulustugu her nokta kontrol
altinda olmalidir. Bu bulussa noktalanni  birbirlerine tutarll  bir sekilde
arfirmaliyiz. B&yle bir sehir Grnu bu ise ¢cok yarayacaktir,

3.

SWOT calismasi aslinda pek cok durum icin uygulanabilir. Misdfirlerimizin
coklukla geldigi ulkeler belirlenir. Her Ulke icin ayn analizler yapilir. O ulkelerden
gelen misafirler nelerden hoslanir, ne yasamak isterler tatfillerinde gibi sorularn
cevaplar c¢ikarnlir. Bu sorulann cevaplanna gbre destinasyon noktalar
zenginlestirilebilir. Bu ¢calismalarnn yapilabilmesi icin yardimcei olacak verilerin de
toplanmasi ve analiz edilmesi ayn bir gérevdir. Omegin Dalaman havaalanina
ne kadar yolcu iniyor? Bu yolculann ylzde kacgi Fethiye'ye geliyor? Bu
misafirlerin ne kadar ingiliz? Ne kadan Rus? Bu istatistik bilgilerin toparlanip,
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analiz edilmeleri gerekmektedir. Bu ¢calismanin farkll bir ydnU de bu turistlerin
en ¢ok hangi uluslararasi destinasyonu daha ¢ok tercih ettiklerini bulmaktir.
Amacimiz bu destinasyonlara benzemek degil, onlardan nasil farkli olunabilir
ve ayni zamanda kalite nasil korunabilir sorularinin cevaplarni aramakitir. Arfik
turistlerin aradigr ayni tip mekanlan gérmek degdil, dogal ve degisik kultur
6gelerine sahip olan destinasyonlarda tatil yapmak.

4.

Burada c¢ok dikkat ediimesi gereken
nokta kultdrimuzd koruyabilmek. Hem
kUltardmuzd hem de otantik yasam tarzini
yansitabilmek. Benzersiz olan asil faktdr
budur. Bu benzersiz unsurlan kullanarak
“Turistin 6zgur birakimasi” konusunu daha
rahat ele alabiliriz. Fethiye balik pazar
buna cok guzel bir drnek olabilir. Turisti
bizim koydugumuz sinirlar ve hizmetler
cercevesinde serbest birakmak, otellerin
egemenliginden kurtarmak cok .
6nemlidir. Ancak o zaman misafirlerimiz  diledikleri gibi otantik  kUltard
yasayabilirler.

5.

Otantik kultar 6gelerinin tek basina ise yaramadigini da bilmemiz gerekir. Turist
hem bu kultdrd yasamak hem de alt ve Gst yapilan gelismis, glven igcinde tatil
yapabilecegi, temiz mekdnlarda konaklamak isteyecektir. Elbette bunlarn
hepsinin saglanmadigr ancak gene de turistlerin akin akin gittigi destinasyonlar
vardir. Ornegin Hindistan ve Nepal. Bunlar; sadlik ve temizlik sartlannin cok kot
oldugu, dogru duzgun yiyecek bir sey bulunmadidi ve hirsizigin yogun oldugu
destinasyonlardir. Ancak buralarda inaniimaz bir din, i¢sel gelisim ve felsefe
pazarlamasi vardir. Bu nedenle baskin olarak bu yolculuga c¢ikmak isteyen
turistler diger faktorlere aldirmayacaktir. Bu tip kuvvetli bir 6nergesi olan
yerlerde diger sartlann uygunlugu énemli degildir. Burada Fethiye’ nin gucu,
marka olma yolculugunun Kilit noktasi trdn ¢esitlemesidir. Cok ¢esitli tatil ve
macera ogesine sahip olan Fethiye, ayni zamanda alt yapi, guvenlik ve
temizlik acisindan da bir numara olmak zorundadir. Yani Urdnu her yonden
planli bir sekilde gelistirmemiz gerekmektedir. Sadece urun cesitliligi marka
olmaya yetmeyecektir.

6.

Gelistirimesi ve duzeltiimesi gereken en 6nemli konulardan biri ulasimdir.
Oncelikle Fethiye'ye yurtici ve yurtdisindan ulasim kolay olmalidrr.

Dalaman havaalaninin yakin olmasi bir avantajdir ancak bence belediyenin
tahsis edecegi ya da ihale acip isleftirecegi Dalaman-Fethiye arasi servislere
ihfiyac vardir. Bunun baz  sehirlerde o6rnekleri var. En son Adana
havaalanindan Mersin‘e giden servisler hizmete kondu. Gelen turist illa ki otelin
kendisini aldirmasina bagl kalimamali, kendi imk&nlanyla gelebilmesi gerekir.
Havaalani ve Fethiye arasindaki yolun da bu trafige uygun hale getfirimesi
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gerekiyor. Ulasim konusunun duzeltiimesi ve sUrekli kontrol  edilmesi
gerekmektedir.

7.

Hem yollarin, hem yol kenarlarinin, hem de sehrin yesillendiriimesi tasarnm isidir.
Sehri kentsel dokusuna uygun bir plan dogrulfusunda peyzaj calismalar
yaplimalidir. Bu uygulama Fethiye’yi hem c¢cok guzel hem de bakimli hale
getirecektir. Herhangi bir sehirden farkllasmasini saglayacaktir. Cicekler ve
stslerden baska temizlik de faktérd dSnemlidir. Fethiye'nin marka olmasi igin
mutloka c¢ok temiz olmasi gerekmektedir. Temizlik aslinda sokaklarla,
mahallelerle kisith kalmamali, tarihi kalintilann  temizligi ve korunmasi da
gercekten en dGnemli faktorlerden biridir.. Bu konuda FTSO hazirladigl envanter
cok 6nemli bir calisma. Envanter listesindeki tUm varliklar tek tek ele alinarak
degerlendirimelidir. Hepsinin temizligi ve bakimi yapildiktan sonra ulasim
projeleri cikarfilmall ve furizme acimalidir. Bu calismalar elbette devletin
destegiyle yapiimalidir. Ama hareket icin sadece ve illa devlet beklenmemeli.
Fethiye halki ve sevenleri bu konuda biraz inisiyatif yuklenmelidir.

En azindan farihi eserlerin ve kalintlann umuma acik tuvalet muamelesi
gbrmesi engellenmelidir. Yabanci turistlerin bu konuda c¢ok sikintida ve
sikGyetci olduklanni orfadadir. Bu konuda benimsenmesi gereken bir konuda
cocuktan yetiskine, tum Fethiyelilerin bu eserler hakkinda tam bilgi edinmesi,
soruldugunda birkac cumle anlatacak ve yerini tarif edecek kadar bunlari
6grenmelidir.

8.

Fethiye'nin marka olmasi aslinda gercekten ¢cok kolay. Herkesin bir parca bu
olaya destek vermesi ve kalben inanmasi gerekiyor. Onemli olan Fethiye'ye
sadik misafirler kazandirmaktir,. Bu da guvenle olur ancak. Guveni nasil
kazaninz? Cevap c¢ok basit; turisti kandirmayarak ve misafirlerimize sadik
kalarak. Sadakat karsilikidir, Herhangi bir is yaparken aklimizda hep bu cumle
olmali. Eger biz misafirlerimize sadik kalirsak ve guvenini kazanirsak, onlar da
bizim sdrekli reklaomnimizi yapacaklardir. Burada etiketli arin satist dSnemli bir
konudur. Durlst ve dogru fticaret bir tercihtir. Bu konuda denetim
mekanizmalar olusturulmali, séz ve hareket birligi yapiimalidir. Herkesin birbirini
kontrol etmesi cok dnemlidir. Zaten bu uygulama basladiginda turistlerin nasil
davrandiklanni gbzlemek ve nasil ise yaradigini gérmek gercekten etkili
olacaktir. Sadik musteri, sadik turist yaratmaktir. Biz ne kadar misafirlerimize
hakikaten misafir gibi davranirsak onlar da bunun karsiigini bize vereceklerdir.
Fethiye de bir efik kurulu olusturulabilir.

Turistin  kandinlmadigl, kaziklanmadigl, yaniltimadigr bir orfam yaratilarak
guven saglanmalidir. GUven sadakati getirecekfir.

9.

Acaba misafirlerimize neler sunmalilyiz ki hem ziyaretlerini tekrarlasinlar hem de
bizim reklamimizi yapsinlar., Bu reklamlar sayesinde bilinir olalhm, herkes bizi
tanisin, marka olalim. Turkiye akillanna geldiginde Fethiye'yi gdrmeden
Ulkelerine dbnmek istemesinler.
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Fethiye'ye &zel bir uyguloma yaratabiliriz.  Yurtdisinda &rnekleri  olan
uygulamalarn kentimize uyarlayabiliriz. Ornedin Barcelona’da ki *‘Kent Kart'”
benzerini biz de hazirlayabiliriz. Muzeye, cesitli dren yerlerine giris bu kartla
bedava olabilir. Lokantalarda, magazalarda indirimler saglanir.  Ulasimi
saglamak icin arabadan baska secenekler kullanilabilir; bisiklet, ATV, esek
veya at gibi. Omegdin; kent karta sahip olanlar bu ulasim seceneklerine para
6demezler. Ya da Ucretsiz kent turu alabililer. Bunun yani sira yérenin otantik
yasaminin icine katilip dugdn, sunnet, kina, Yéruk hayatl gibi secenekleri
deneyimleyebilirler.

Ybre mimarisine uygun, eski —veya
yeni- evler restore edilir. Bu evler 6-8
kisi icin kiraya verilir. Bu kiraloma
islemi  tamamen resmi  yollarla
yapimaldir. Sik ve elit bir ortam
sunulabilir. Sik, elit ve 1Uks kavramlari
Fethiye icin cok uygun olacakfir
cunku Arama Konferansinda ortaya
afilan fikirlerin 1siIgiInda  Fethiye'nin
sradan bir tatil merkezi olmasi
6ngortlmemistir.  Fethiye, ucuz  bir
fatil secenegi sunan bir yer olmayacaktr. Farkli ve elit olmasi icin ¢caba
harcanmasi gerekiyor. Yani Fethiye’nin sahilleri her sey danhil sistemiyle ¢alisan
otellerle dolmayacak. Kalitesiz lokantalar yerine, sicak gurme |okantalar
dUsunulmeli. Yoreye aqit peynirler, meyveler, balik ve deniz Urlnleri ve &zellikle
her noktada “"pembe domates’” olmall. Fethiye sik olmall ve gurme Urdnlerle
akillarda kalmaldir.

Ayrica Fethiye’'nin yani basinda cok sevimli ki¢cUk bir adasi da var. Bu ada
biraz revize edilip kuguk lokantalarla suslenebilir. Adaya gidis gelis turlan
dUzenlenebilir. Bazi turizm kentlerinde Fethiye’de olan olanaklann beste biri
bile yok. Yoktan var edip, yaratici ¢b6zUmler buluyorlar. Ada da bu ise
yarayabilir. Burasl *"Gurme adasi’” ilan edilebilir.

Ayni sekilde *"Kayakoy’ile ilgili calismalar da ¢ok ise yarayacaktir. Koyun belli
kisimlan biraz temizlenip kullanima acilabilirse canli muze ya da cafe tarz
duzenlemeler yapilabilir. Eski yasam tarzi birka¢ evde canlandirlabilir.
Envanter listesindeki tum mekdanlar gezilip analiz edilse pek cok yaratici fikir
yakalanabilir.  Burada arun cesitliligini artirma sorunu asla olmaz. Hem dag
turizmi hem deniz hem eko-turizon hem de bren yerleri bulunmakta.

10.

Marka olabilmenin en 6nemli basamagi tanifimdir. Fethiye ne kadar cennet
gibi guzel olursa olsun, ne kadar ¢cok secenegdi bulunursa bulunsun, dogru
tanitiimazsa bir yere varamaz.

Taninirsa ancak marka olabilir bir kent. Tanitim da en zor marka gérevierinden
biridir. CUnkU her mesaijl, her kelimeyi hedef kitleye uygun géndermeliyiz. Her
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cumlemiz dogru olmaldir. Marka bir sézduar, bir vaattir. " O cUmlelerde, o
fotograflarda  goérilen her sey dogrudur ve kbt surprizlerle
karsilasmayacaksiniz deriz.  Bir beklenti yaratinz. Bu beklentiyi mukemmel hale
getirmek de mumkundur.

Tanitim son yillarda en yogun internet Uzerinden yapilliyor. Turizmin &nemili
marka kentlerine bakinca gérdugumuz temel 6zellik kente ait bir web sitesi. Bu
web sitesinde hem ofeller, hem ulasim hem de tUm olanaklar anlatiliyor.
Ayrintili haritalar sunuluyor. Kentin taringesi anlatiliyor. internet sitesi arama
konferansi sirasinda en cok konusulan konulardan birisidir. Oncelikli olarak ele
alinmasi diger ciktilara olan inancit da arttiracaoktir. Her sene Fethiye'de is
yapan buyuk bir turizm firmasi butcesini finanse edebilir veya baslangic olarak
FTSO bu isi ele alabilir.

Bu ftip sitelerin bazilannin girisinde ybrenin muzikleri ya da yore icin yazilmis bir
sarki caliyor. Bdyle bir sarki bulunabilir veya yaptinlabilir.,

Kentin logosu hep gbz &nunde bir yerlerde duruyor. Bu detaylar markanin
olmazsa olmazlandir. Logo basit ve her yerde herkes tarafindan anlasilir
olmalidir. Arama Konferansinda hazirlanan bazi logolar cok basaril. Onlardan
ilham alinabilir.

Konferans sirasinda Sn. Sen tarafindaon ortaya atilan “‘FethiYE’S Holiday’’
slogani tum katilimcilar tarafindan begeniimistir. *"FethiYE’S’”" hem Fethiye’nin
hem de Fethiye’ye evet sloganlanni cagnstirdigr icin cok basaril bir bilesimdir.
Herkesin katkisiyla bu slogan ve belirlenecek logo, Fethiye'yle ilgili her yerde
kullanilabilir.
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TOPLANTI TUTANAGI

1 GUN :

10:15: Fethiye tanitim filmi ile oturum acildi.
10:30: iZGOREN&AKIN Akdeniz Bslge MUdUrl llker KALDI konusmasini yapti.
Degerli Katiimcilar,

FISO'nun  6nculuginde duzenlenen bu calismanin  sizlerin  de degerli
katkilanyla Fethiye'nin geleceginde cigr acacak sonucglann bir baslangic
noktasl olacagina inaniyorum.

Bir kentfi, bir ybreyi ve bir Ulkeyi degistiren, gelistiren, guzellestiren temel itici
gug, yasadigl cevreye karsi kendisini sorumlu hisseden ve ufku genis olan is
adamlandir, esnaftir, tccardir, girisimcisidir.

O anlamda FTSO’'nun, Fethiye'nin marka olmasi dogrultusunda ugras vermesi,
bu alanda 6nculuk yapmasl beni hic sasitrmadi. Cunkd, FTISO bu alandaki
ayrncahlgini 2009 yilinin ilk aylannda baslayan isbirligimiz stresince adim adim
bugune kadar gbstermistir.

FTSO ile ilk isbirligimiz meclis Uyelerine ve
Arama konferars calisanlarnna ybnelik egitim programlar ile

P2 Mo 2000

basladi. Bugin Ulkemizde FISO, meclis
ayelerinin ve calisanlarnnin egitim yoluyla
gelistirilmesi, yeni ve guncel bilgilerle
donanmasi ve bunlarnn hayata aktarimasi
konusunda pek cok TSO’'nun énunde yer
almaktadir.

isbirigimizin ikinci adimini, FTSO Uyelerine ydnelik, genel katlima acik egditim
programlarn ile attik. Tdrkiye'de bu kapsamdaki organizasyonlar bir elin
parmaklarnin sayisint asmayan TSO  yapabilmektedir. Bir cok buyuk kenfin
TSO’lannin dahi géze alamadigr bu egitim programlarn FTSO Gyeleri tarafindan
beklenenin Uzerinde ilgi gormuUstur. Bu ilgi, FTSO’'nun bu alanda yaptigi girisimin
ne derece dogru atilmis bir adim oldugunu gostermistir.
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FISO ile isbirligimizin  ucUncu adimi ise kendilerine verdigimiz “Stratejik
Planloma Danismanhigr” olmustur. FISO bu calisma ile alisilagelmis gund
kurtarmaya yobnelik, olaylara tepki veren kisa vadeli amaclarla ¢alisma
aliskanhgini terk edip, gelecege kendisinin yon verebildigi uzun vadeli
amagclarn kapsayan bir ¢calisma anlayisina adim atmigstir.

Stratejik planlama danismanligimiz sirasinda, FTSO ile Fethiye'nin &zellikle turizm
alaninda nasil 6n plana cikartilabilecedi konusunda fikir alistirmalan yapmaya,
dUsuncelerimizi paylasmaya basladik. Bu paylasimlar  asinda bugdn
duzenlenen toplantinin da ilk adimlarni olusturdu.

Sonucta Fethiye'nin markalasma potansiyeli olan bir yer olduguna
duydugumuz inan¢ ile FTSO ve izgdren Akin EgJitim ve Danismanlik bu
organizasyonu gerceklestirdiler.

Bu konuda sorulmasi gereken ilk soru “Fethiye neden marka olmak ister?”
sorusudur. Bana gére bunun en temel iki nedeni:

a) Fethiye'yi turistik anlamda benzer yorelerle rekabette guclu ve tercih
edilebilir kimak.

) Fethiye hakkinda ulusal ve uluslararasi alanda farkindalik yaratmak, yani
Fethiye'yi farkll ve 6zgun yanlarnyla hatirlanir kiimak.

Bunun yolu &zgun ve Kkisilikli bir marka olusturmaktir. Fethiye'yi Turkiye’de ve
dunyada farkll ve tercih edilebilir kilan nedir. Bu farkin ne oldugunu en ¢ok
Fethiye’de yasayanlar ve Fethiye’de olmaktan memnun olanlar verebilir. Sizi
farkll klan nedir?

Yére halkinin genis destegdine sahip, sosyal doku ile uyumlu bir marka
olabilmenin Fethiye icin blUyUk kazang olacagini dUsunuyorum.

Esasen marka olmak, sizi marka olarak gobérmesini istediginiz insanlar ile
aranizda sosyal bir bag kurmaktir. Bu sosyal bag sayesinde o insanlar
markaniza deger katarlar. Markanizn degerini de belirleyen temel unsur,
hedef kitlenizin markaya olan sadakati ve ona bictigi degerdir.

Bu iki gun suresince bu konular etraflica tartisip, uygulamaya yoénelik bir takim
sonuclara ve ipuclarnna varacagimizi dasunUyorum.

Oturumu yUritmek Uzere IZGOREN&AKIN egitim danismani Bani AKIN'I davet
ediyorum.”
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10:38: Bu 2 gunluk yapacagimiz calisma “Fethiye'yi nasil marka yaparnz?”
olacaktir. Hepinize sk tutacak ve daha once yapmadigimiz bir ¢alisma
olacaktir. Sayin Nizamettin SEN'i konusmasini yapmak Uzere buraya davet
ediyorum.

10:39: Nizamettin SEN:
“Herkese Merhabalar,

Uzerimizde bir yUk var. Sizin eski emniyet madurindz, simdi Danimarka’da,
hepinize selami var. Fethiye marka olmayi kafasina koymussa mutlaka yapar.
Sonucunu kisa zamanda almasini  hepimiz  cani gdénulden istiyoruz.
Destinasyonun marka olmasindan bahsedeyim. Bunu yaparken de bench-
marking denen diger Ulkelerle kiyaslama yapmak istiyorum. Destinasyon
dedigimiz sey “vars” olsa da ben konunun UrdnU oldugunu dusuntyorum.
“Kultr” dedigimiz seyin ise yasam tarzi oldugunu dtistintiyorum. iste bu yasam
tarzi beni cok etkiledi. Mezarligin Uzerinde dans eden cocuktan tutun da, el
emeklerine kadar fiimde gbsterlien yasam tarzi beni cok etkiledi.
Destinasyonun surdUrdlebilir imaji agisindan marka olmasini tercin ediyoruz.
Marka toplantilanni bankalar bile yapmaya basladi. Marka demenin etiket
koymaktan farkll oldugunu biliyor muyuz? Once iyi tanimlama, sonra analiz,
sonra projelendirme. Siz de drunu biliyor, simdi oldugu gibi analiz yapiyor,
sonra projelendireceksiniz. Tanimlamada felsefe de katmamiz gerekiyor.
Arada bir bag kurmamiz gerekiyor. Bu felsefi baga guc¢c vermek, 6nce
destinasyonda yasayan paydaslann guc vermesi ve diger uluslararasi
insanlara  guven vermemiz gerekiyor. Bu glUven duygusu marka
destinasyonunun en  O6nemli maddesidir. Guven ayni  zamanda
"déndugunuzde tatil yerinde acaba ne kadar fazla sey hatiriyorum”dur.
Guven ne kadar fazla ise sadakat fazladir, bu da sturekli musteri demektir.
Logo., amblem, slogan olmadigini gérdugumuzde olmaz. Bir destinasyon icin
bunlarn algilanmasi ve Urdnun surdUrdlebilir olmasi, krizierden az etkilenmesi
markaya baghdir.  Ehepimiz  kullandigimiz  Urdnlere marka sadakati
gOsteriyorsak o drun basarlidir. Bir yanardag patlamasiyla bayUk bir kriz
yasandl. Bir tek Antalya otellerinde insanlar havaalanlarinda kalmadi. Hepsi
tatillerini uzatt. Bu marka sadakatini saglamisiz. Orada hi¢c panik, guvensizlik
yoktu. Gelecek yillar da bu sadakati gérecegiz. Biz Grinuimuze guveniyoruz ve
yola ciktik. Bunlar zaman zaman lokal olarak kendini gosteriyor. Bizim nasil bir
yol haritasi takip etmemiz gerekiyor? Maddelersek;

- Vizyon, misyon olarak her kurumun gérmesi gerekiyor.

- Gbzden gecirme

- Butce ayirma

- imaj calismalar
imaj calismalan basliklar;

— Urtin analizi yapmak, iyi tanimak SWOT analizi yapmamiz gerekiyor.

- VYillara, ulkelere goére stratejik plan belilenmeli. Hedef kitlemizi
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seciyoruz ve o kitleye gdre calismalar yaparz. Bizim &rnegimiz
ingiltere. Ona gdre calisma yapmaliyiz.

- VYurtici yurtdisi rakiplerimizin analizini yapmaliyiz. Fethiye, Antalya
olmaz. Kendine 6zgu kalmali. Sirket turizmin igine girmeden daha nis
marketlere girerek yapillasmasi gerekli. Turkiye'de 6nemi olan ama
Fethiye'de daha dnemli olan CEVRE. Altyapi &zellikleri duzenlenmeli,
otantik kultdr korunmali. Flmde de gdérduk. Otantik yapi orjinallik
demektir. Web sayfalanna bakhdimizda ingiliziere 6zgt calismalar
goérdum. Kultarel zenginlik yasatimall. Bunlara gére strateiji
belirenmeli. Fethiye'de i¢ turizm icin sizlerin de olmasi gerekli.

- Zayif yonlerin belilenmesi, tehditlerin yok edilmesi. KardesKent projesi
yapiimali. Buraya ¢ok yakisir. Kultar tanitimi, spor ¢alismalari. Buradan
baslayip Antalya'ya kadar stren LIKYA yrtyGst, mavi yolculuk. Bu
blyUyl cok iyi ele almasi gerekiyor. Geldigimiz nokta su. Onlinlize bir
marka koymak istiyorum. Barcelona. Bir kent olarak size uygun degil
ama yapinin orgutlenmesi ¢cok iyi. Dunyanin her yerinden ¢cok daha
ileri gidilir. Bu konudaki kriterler ise ;

- Tarkiye'de 1985 yilindan itibaren turizmn basladi. Bizde fuarlara katilmak cok
populer. ispanya, Fransa, italya bolge tanitimlanna yéneldi. Bizde onlardan
esinlenerek bodlgesel yaptik. Otelciler birligi ile yaptik. 1994 yilinda vizyon
yaplldi. 1996 yilinda benim baskanligimda ilerledik. Noktaya tanitimina geldik.
Focuslanamadik parcalandik. Boyle toplantilar yaparak nasil butdnlestiririz
diye dusunuyoruz.
[:1 — Firmalar, non-profit organizasyonlarla bunu
- yapmaya calisiyor. Biz kendi kaynaklarnmiz,
arastirmalarmiz  icin  vakiflarla  bunlarn
Arama Kar yapmaya basladik. Osmanli gibi. Osmanli
Dl imalathanelerini dlstintrsek, onlarda yan
s A0 kaynaklar vardi. Tdrkiye'de onemli bir
yapllanma modeli oldu. Barcelona'da
ticaret odasl, yerel ydnetim birlesti cok iyi
yaptl. Onlara bir toplum muhendisi gibi bir
lider gibi cok iyi yapftilar. Bizimle de bu
sekilde cok iyi calsan bir valimiz var.
Turizmcileri tesvik eden birisidir. Yani toplum
N — . muhendisidir. Burada da c¢ok 6nemli,
e " yapilmall. Barcelona'da gu¢ ve sermaye
var. Kuvvetli guclerinden biri de Barcelona
Kartfl. Bircok Avrupa ulkesinde var. Kent kart gibi. Ama oradaki oldukca
etkileyici. Ozellikle bisiklet kiralama konusunda. O bisikletle sehir icinde alip
gezebiliyorsunuz. Trafigi de rahatlatiyor. Biz bu yapiyr ortaya c¢ikartamiyoruz.
Nasil yapilmal. Antalya ' da bir foplantida fturistin ka¢ rehberi var?
Barcelona'da ortak olan sey: Turist &zgur, istedigini yapabiliyor. Turisti otele
bagimliiktan kurtarmamiz gerekli. O zaman déviz artacak. O zaman kendisinin
Tarkiye'de yasadigini, 6zgur oldugunu anlamasi gerekli. Fethiye'de olmus.

-

¥ =
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Omegin pazaryeri. Baligi seciyorsunuz, oturuyorsunuz dedisik bir anlaysla
orada yemek vyiyebiliyorsunuz. Turistin  6zgurldgu anlamina geliyor. Masa
Restoran anlayisindan sizin Urettiginiz anlayisa ihfiyac var. Antalya'nin da bu
girdaptan kurtulmasi gerekli. Biz hep turisti kendi kaliplanmiza sokuyoruz. O bizi
krizden kurtardi diyoruz ama kendi krizimizden bu sekilde kurtulmamiz gerekli.
Ispanya’nin bir slogani var sizin var mi, logosu, sarkilarn, mitoliji, efsane dederi
var mi? Destinasyonu takip ediyor musunuz? Malbea. Cok guzel bir liman var
buradaki gibi large. ispanya'nin en pahall yeri. Liman, Restoran en pahalisi
ama en 6zgun. Uluslararasi mutfak kalttrd orada ¢ok fazla gelismis. Fethiye,
Gobcekten baslayarak bir Fethiye dusundn. Sizin karsinizda buyUk hedefler
olmali, yanls model almamaliyiz.”

11:10: Banu Hanim. Nizamettin Bey her seyi 6zetledi. Simdi Tavit Bey'i davet
ediyorum.

11:11: Tavit Kéletavitoglu:

* Oncelikle Nizamettin Bey'e cok tesekkir ediyorum. Ben buraya gelmeden
6nce masalarda dagitilan sunularda bir konusma gérdim. Ona goére bilingli
bir calisma yapmistim. Bilgili bir konusmaydi tesekkur ederim. Cikmadan énce
fisun Hanim bana kendinizi tanitin dedi. Cok hakli. Turizmin yasinin iki kati yasim
ve gdzlemleme sansm var. OJrenciyken kacak rehber olarak Kapadokya’'da
calishm. Turizm sirketlerinde calistm, tepe yodneticiligi yaptm FISO beni bu
yUzden cagirmistir diye dusunUyorum. 1976- 1977 yillannda Gbcek'ten ev
aldim. Emekli olunca orada yasayacagim. Bu toplantinin icerik ve ybnetimi
nedeniyle bir miktar konusma yapmaya gerek var. Bu toplantinin yéntemi
ortak karar arama ydntemi. Ortak akil yaratme ybntemi. 30-40' a yakin arama
konferansina katildim. Ama hic¢bir konferansta “Unvanlarnnizi silin®  yazisini
gbrmedim. Burada bir arama konferansinin ¢esitli kademeleri var. 2 gunluk
calisma icinde hepimiz hayalimizdeki Fethiye'yi

kuracagdiz. lleriki yillan gelecek nesillere terk Arama Konfer
el LW | N HEMTIm

edilimesini konusacagiz. Planlamasini ve halkla
paylasilmasini konusacagiz. Fethiye'nin gelisme,
kalkinma senaryolarni konusacagiz. Bu arama
konferansi sahibi de kendi yereli. Beni buraya
getiren de yerel. Kendisini nasil kalkindiracagini
ddstnuyor. Kendi birikimimi genclere aktarmayi
adadim. Tamamen gencler ve vyerel olarak
aktanm yapacagim.

Dunyadaki egilimler ve Turkiye baglaminda pek
bir sey sdylemeyecegim. 2. DUnya Savasi'nda
toplumlann ve bireylerin tanr olmasi konusunda
gelismeler basladi. Bana bir recete geldi.
Doktorun hastasi icin yazdigi bir recete. “GUNES” yaziyordu. Kuzeyden
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iskandinavya'ya Avrupa derken artan isglcU ile teknoloji ile kitle turizmi bu
noktalara geldi. Biz bu kitlenin icinde olarak 1950° lerden itibaren Avrupa'da
baslayan biz de trendi kacirmayalm diye icine girdik. Bizler hicbir sey
bilmiyorduk, yanls-dogru o vyillarda yaptik. Kademe kademe siyasetimizi
gelistirdik, olgunlastirdik bununla birlikte turizmi de gelistirdik olgunlastirdik. Turk
usull cabuk kavradigimiz ve taklit ettigimiz icin her seyi aldik. Eksigimiz ¢ok
ama dogru noktada oldugumuz biliyoruz. Avrupa'nin ¢izdigi bu yolu 1970-1980
li yillarda iki tur firmasi biri Japon biri Alman (TUI) gerceklestirdi. Bir sekilde biz
bunun icinde, kitlesel politikalarn icinde yer aldik. Baska hevesler, baska tatil
yapma arayislan vardi. Biz kdklerde aramaya basladik. Kokleri bulmak icin
Avrupa'ya ybneldik, kultrlerini 6grenmeye calistik. Baska cografyalara gittik.
Artan seyahat imkdnlanyla iyice yayildik. Kitle turizmin yaninda, kulttr, kongre,
dag, folklor, kayak, trekking vs. gibi furizm renkleri olusmaya basladi. Kitle
turizmin kalplarn disinda gelisti. Kitle turizmi de kendisi de degisti. 15 gunluk
tatiller yerine yila yayilmis 3-4 gunlUk tatfiller oldu. Charterlar gelistikce Kitle
turizminde Turkiye, Akdeniz Ulkeleri icinde siradan bir ulke ama bu degismede
farkhdir. Bunun hizli bir sirec olmadiginin farkindayiz. Kitle turizmi gelismesi
surekli,. Ama herkes Ankara'ya odakl. Ankara evet derse oluyor. Turizmin
ihfiyac duydugu seylerden daha farkli olmasi lazm. Farkll yonetime ybneldi.
Destination Management Organization diyoruz buna. Kamu ve 6zel sektdr
isbirligi, vizyon birligi vardir ve nihayet ortak hareket etme oldu. Meslek
kuruluslarn, dniversiteler , odalardan olusan yerel sivil inisiyatif olur. Bunlardan
biri eksikse olmaz. Turkiye bugln destinasyon agisindan yerel arastirmalar
yapmall. Ben Turkiye'de ndfile toplanti yapildigini cok gérdum. Bir sonuca
ulasimazsa 10 vyl kaybedilir. Yerel sivil inisiyatife inandigim icin bugun
buradayim. Yerel yapillanmada iyi olan Amsterdam secilmis. Tum incelemeleri
yapan herkesin tek bir ortak noktasi var. Sadece “insanin 6ne ¢cikmasindan”
dolayr Amsterdam'in bdyle oldugunu gdsteriyor. Marka acisindan destinasyon
olmak istiyorsak dnce insana énem verilimeli. insanin tatmin olmasi baskalarna
anlatmasi vs. Hepinize cok tesekkur ediyorum ve basarilar diliyorum.”

11:34: Banu Hanim. Yerel inisiyatifin UstU biziz.
11:35: Ugur Bey:,

" Biz Fethiye'nin turizm varliklarnni nasil bulabilirizi 6grendik. Biz bu projeyi Iglo
Universitesi'nin uygulamalanndan aldik. Ben burada bir turizm Eylem plani
olusturdum onu anlatacagim.. Daha sonra ¢ekim merkezleri (insani, simgesi,
degerleri...) sizlerle paylasmak istiyorum. Kurum ve kuruluslann hepsini davet
etmeye calistik. Karar eylemlerine uygun kisiler. 200 civarnnda varlik belirledik
ve dun itibariyle bitirdik. Elimizden geldigince calismaya calistik bir kitapcik
haline getirmeyi dUstntyoruz. ismin yaninda 4 kolon var.

1- kalan dogal

2- dogal+tarihsel

3- tarihsel

4- asitlik derecesi gibi. Hazir, neredeyse hazr, potansiyel hazr.
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Hazirlk asamasinda bunlar ¢ok énemli. Hazirlan siniflandirmamiz gerekli ki
siniflandiralim. Potansiyel hazirlara sira gelirse daha iyi olur.

Patara, Letoon ( Artemis, Apollo’nun c¢ocuklan burada) Pydna Kalesi
(Dunyada tek ) Girmelerde kaplicalar ve iki magaraya komsu. Tlos (meshur.
Pegasus' un kabartma resmi bulunuyor) Arsa kéyu ve magaralar. Pasabendi
yaruyus yolu, Akdag tum tarleri icinde bulunduruyor, éren yerleri. Neredeyse
hazir Eren dagimiz var. Kayak merkezi olacak. Calis tek kus cenneti. Caretta
Caretta Fethiye'nin simgesi. Calis pilaji. Gun batimi ¢cok guzel izlenir. GUNIUKIU
de teke agaclan var. Kdycegiz ve Marmaris’ te de var. Biraz da Amerika'da
da var. Bu ylzden Amerika kicuk Tarkiye. Olideniz’ de de taninan Kumburnu
var. Antalya'yl bize tanitirken burasi kullaniliyor. Belcegiz ilging bir ye. icinde 13
tane kilise kalntisi var. Babadag dunyadaki @ 6nemli sicak dagdan. Buzul
cagindan kalma. Keciler mezarligi. Bizim gecmisimize iliskin kisiler var. Buranin
bir Rum k&yU olduguna iddia ediliyor ama orada Turklerde var. Mezarlarin
Uzerinde &yle yaziyormus. Amindas, kazilmasi lazm ama kaynak yok. Antik
fiyatro, dunyada duvarlarn deniz yaninda olan tek tiyatro. Paspatur, suyunu
icen Fethiye'den ayrnlamaz derlermis yanlis o su icilmez. Birkagc ay icinde
aciimasi planlanan arkeoloji muzesi. Ulusal, uluslararasi etkinliklerimiz var. Hava
oyunlar festivali marka olmaya yaklasmis bir etkinlik. Kus gézlem gunlerine tUm
dunya c¢ok ilgi gbsteriyor. Alternatif sporlar var. * olanlar tek basina disandan
ilgi cekiyor. Konaklama tesislerimiz alt yapi varliklanmizdir.

Isglict: turizm faaliyetlerini gelistiren kurumlanmiz var. Fethiye'nin simgesel
degerlerini degerlendirip bitirmek istiyorum. Fethiye'nin &zel logosu olabilir
dedigimiz pembe domates, sigla yagl (doguda yetisen amber) , beyaz deniz
yosunu bize &zguymus. Cam ball Turkiye'deki saglkl ballann %92  sini
uretiyormus. Babadag (deniz seviyesinden baslayan birden yukselen en
yuksek dag) Biz turizm Eylem Kurulu olarak surdartlebilirigin cok Snemli
oldugunu dustintlyoruz. Anahtar. Plansiz olmaz. lyi ki geldiniz. Cocuklarnmizdan
bize emanet olan sehre sahip olmaliyiz. O filmi 16 kisilik bir ekip yapti. 52 kisi bu
filmde rol aldi. 35 kurumdan destek aldi. Sizin gelecegdinizi planlarken geldiginiz
bize yardimci oldugunuz icin tesekkurler.”

rm“"l!hrn\
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Fethiye' nin Sahip Oldugu Degerler Del-lgc;':lgir:gliﬁre %ci’lir? Durumu
1 |Patara Doga / Kaltar - Tarih Hazr
2 | Xanthos (Onurlu insanlarin sehri) ## Katdr / Tarih Hazir
3  Kumluova-Letoon ## KGtar / Tarih Haozir
Karadere - Pydnai Kalesi Hazir
Letoon’un Uc Dilli Steli (MUzede) Katar / Tarih Hazir
4 |Pinara KGtar / Tarih Potansiyel Hazir
5 [Sidyma Katdr / Tarih Potansiyel Hazir
6 | Saklikent Hazrr
7 | Girmeler Kaplicasi Potansiyel Hazir
8 |Tlos KUtar / Tarih Hazrr
9@ |Yaka Hazr
10 | Arsa (prehistorik magara) Potansiyel Hazir
11 | Pasabendi Potansiyel Hazir
12| Akdag Potansiyel Hazir
13| Esen (Xanthos) Cayi (efsane!) Hazir
14| Likya YQrayUs Yolu Hazir
15| Likya Bisiklet Yolu Potansiyel Hazir
16 | Oren-Araxa Potansiyel Hazir
17 | Kemer Katdr / Tarih Potansiyel Hazrr
18 | Seki Potansiyel Hazir
19 | Bogalar KGtdr / Tarih Potansiyel Hazir
20 | Balbura KGtar / Tarih Potansiyel Hazir
21 |Bubon KGtar / Tarih Potansiyel Hazir
22 | Castabara Potansiyel Hazir
23 Oinoanda KGtar / Tarih Potansiyel Hazir
Diogenes/Epikur Yazitlar Katar / Tarih
24| Girdev Yaylasl ve golu Potansiyel Hazir
25| Eren Dagi Neredeyse Hazrr
26 | YesiluzUmIU Katdr / Tarih Haazir
27 |Cadianda Katdr / Tarih Potansiyel Hazir
28 | Arpacik Potansiyel Hazir
29 | incirkdy KGtar / Tarih Potansiyel Hazir
30 | Esenkody KGtar / Tarih Potansiyel Hazir
31| Karaculha Katar / Tarih Potansiyel Hozir
32 Calis Hazir
Kus cennetfi Hazr
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Caretta caretta Hazr
Calis plaji Hazrr
33 | GUnlUkbasi KGtar / Tarih Neredeyse Hazir
34 | Ciftlik Potansiyel Hazir
35 | Karaot Potansiyel Hazir
36 | Yaniklar Potansiyel Hazir
37 | Katranci Hazr
38 | GUNIUKIU (Kucukkargn Haozir
39 | Ciglik Koyu Potansiyel Hazir
40 | inlice (Daidala) Potansiyel Hozir
41| Gocek Hazr
42 | Kapidag Yarimadasi Hazr
43 Kabak Koyu (mezarlar, manastir ve Hazir
su yolu)
Cennet Koyu Hazir
44 | Faralya (Perdikia II) Neredeyse Hazr
45 | Kelebekler Vadisi Hazr
46 | Kidrak (Perdikia ) Hazir
47 | Oludeniz-Kumburnu Hazir
48 | Belcegiz (Symbola) Haozir
49 | Babadag (Kragos) Potansiyel Hazir
50 | Gemiler Koyu Hazir
51| St. Nicholas Adasi (Isola di Hazr
Perdikae)
52 | Karacadren Koyu (Karacadren Adasi) Hazir
53 | Soguksu Hazr
54 Kayakdy (Karmylassos — Levissi) Hazir
Keciler Mezarlig Katar / Tarih Potansiyel Hazir
55| Mendos Dagi Potansiyel Hazir
56 | Afkule Manastir Hazrr
57 | Adalar ve Koylar ... Hazir
58 | Hisarbnu Hazr
59| Ovacik Hazr
60 Fethiye - Telmessos (Kehanet Hazir
Merkezi)
Amintas (Amynthas) ve kaya KGtar / Tarih
mezarlar (Telmessos nekropoll)
Ahmet Gazi Turbesi KGtar / Tarih
Kale ve Depboy Katar / Tarih
Antik tiyatro KGtar / Tarih
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Paspatur Kutdr / Tarin

iskele ve marina

Balik pazar Kutar / Tarin

Kordon ve sahil bandi

Sall pazar Katar / Tarin

Arkeoloji MUzesi

61 Festivaller ve Diger Efkinlikler
Yesillzumlt Kuzugbbegi Festivali
Bogalar Kbyu Beskaza Yaylalarn Yoruk Kaltart Senligi
Seki GUresleri
Calis Karnavali
HisarénU Karnavali
Uluslararasi Cocuk Festivali
Fethiye KultUr ve Sanat Gunleri
Nif Kiraz Festivali
Oludeniz Kulttr ve Sanat Festivali
Dunya Enduro Sampiyonasi

Uluslararasi Oliideniz Hava Oyunlar Festivali
Uluslararasi Likya Macera Yaris

DUnya Kus Gdzlem GUnleri
Fethiye Belediyesi Genclik Soleni

MARMOK 2010 Gourmet Riders
Festivali
Gocek REGATA Yat Yarislar

62 | Fethiye'nin UnlUleri | KGtar / Tarih ‘ Neredeyse Hazir
63 Alternatif Sporlar

* Su alti dalisi TR deki 8 dnemli dalis noktasindan biri)
Yamag parasutu

Yelken

Bisiklet

Doga Yurayusu (Trekking)
Karek (Dunyadaki iki dogal parkurdan biri Fethiye Limani)
RUzgar Sorfu

Mantar Avciligi

Motokros

Kamyon/Cip Safari

Kano

Rafting

Kaya Tirmanisi

Kayak

Kayaking

*

*
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Diger Su Sporlar
65 Fethiye’nin Simgesel Degerleri

Pembe Domates

Gunluk Agaci (Liquidambar orientalis) - Sigla Yagi
Beyaz Deniz Yosunu
Tavsanyuregi
Cakal Nergis (Sternbergia Candida)
Cam Bali
Babadag
Yamag Parasutu
Kelebekler Vadisi
Kayakdy
Oludeniz
Xanthos Cayi
Apollon (Likya'nin Bas Tanrisi)
Likya Lahiti
Pegasus
Uc Dilli Stel
Amintas Mezari

| ACIKLAMA: "##" Dunya Klttirel Mirasi Listesinde Yer Alana Degerlerdir.

12:00: Banu Hanim . 15 dak. Cay molasi. Calismalara baslyoruz. Calisma sirasi
bizde.

12:22: Umut Bey:

" 7-8 Mayis Fethiye'de bir seyler oluyor ve bu ulkeyi neden sevdigimi buraya
geldigimde daha iyi anliyorum. Places and Faces burada simgeleniyor. Tarinle
ic ice Uureten, calisan enfegre. Arama konferansi, bizim oldukca farkl
kurumlarla calistgimiz etkili bir toplanti. Hep beraber aklmizda tutmamiz
gereken bir s6z var. “Hatiralan hayallerinden buyUk olanlar yok olmaya
mahkdmdurlar.” Burada hep birlikte hayalimizdeki Fethiye'ye ulasacagiz.
Amacimiz herkes tarafindan bilinen farkliliklan orfaya koymak. Bazi ilkelerimiz
var. Herkes unvanini kapida birakacak. Otorite olmadan, herkesi ikna etmeye
calismadan ortak akll bulmaya calisacagiz. Herkesin fikri beyan ediimeli. Mark
Twain ; "benimle ayni fikirde olan herkesten korkarnm.” Herkes farkli fikir beyan
etmeli, sinerji elde edilmeli. Farkli bakis acgilan yokalamaya ¢alisacagiz. Cozum
odakll oimaliyiz.
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Ama , fakat, daha énce denedik ....

Arama KOnferﬂnSI Tarisma  boyunca bu  kelimeleri

lugattan 2 gun boyunca c¢ikaralim.
?,_8 MGYIS 20]0 Yapllan  tartismalarda,  tartismalar

burada kalacak, eylem planlarina
disanda ulasacagiz. Olumlu dusunce,
fikir, —enerji  toplantinin  basarnya
ulasmasina yardimcl olacak. O grupta
1 lider secmeliyiz. Olabildigince fazla
bilgi uretmek ve kayit alfina alacak 1
yazicl.  Burada  dretilen  bilgileri
duvarlara  asacagiz.  Tarfismalarin
sonunda birbirimize  aktaracagimiz
kisiler sézcl olacak. Onlmuzdeki rol
ise toplantinin  verimli olmasi icin
zaman tutucular. Zaman bittiginde
olabildigince toplaniimali. Neler yapacagiz?

ilk kisim tamamlandi ( acilis ve konusmalar )

Acllista su sonucu vererek ilerleyelim. 1 gunun gegmesi icin ne lazm? Olumlu
dusunce lazim. (Herkes ayaga kalkiyor.) Latfen salonun icinde bulunan en az 8
tanimadiginiz kisinin elini sikip hos geldiniz diyebilir misiniz?”

12:33: Her masanin Uzerinde A gruplan var. Lutfen herkes kendi grubuna
oturabilir mi?

12:37: Ana yontem beyin firtinasi ydntemi. Tartismada nitelik degil, nicelik
arnyoruz. Tartismalarda “ben buna katimiyorum” diye yazsnamazlik etmeyin.
Agizdan ¢ikan her marka yaziimail.

BiLDIGINIiZ EN iYi MARKALAR

 EROLTAS « ADIDAS
+ PARIS « NIKE

» ARCELIK « VESTEL
+ LACOSS « BAVYER

+  MAVI YOLCULUK + FOUR SEASON
« MADO o THY

+ MARX AND SPENCER « ET

+ HACI BEKIR « ULKER

+  KURUKAHVECiI MEHMET EFENDI + SANA

+ BOSH » VERNEL
+ COCACOLA « BELEK
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DEDEMAN
HILTON

MIGROS

RIO

HAVAS

TiBET

MEKKE
MARLBORA
MICROSOFT
MERCEDES

ALO

EYFEL KULESI
NESCAFE
GOOGLE
LESCON

LEWIS

RENAULT

ETS

TUI

OGER

HILTON

MC DONALDS
SULT

OLUDENIZ

HiLL SIDE BEACH CLUP
GOCEK

YAMAC PARASUTU
AViS

PEPSI

SWIiSS HOTEL
PEGASUS

HULYA AVSAR
UZUNGOL-TRABZON
VAKKO

BEYMEN

TAV

GARANTI BANKASI
KOC

SABANCO

DOGUS HOLDING

12:43: Tasidiklan ortak &zellikler neler?
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THOMAS COOK
TAI

FORD
MERCEDES
HENKEL

AIR BUS

OPAR

BMW

TOYOTA

VW

ROYS ROYCA
POLARIS
AKBANK

iS BANKAS|
MAVI

ZIRAAT BANKASI
SELPAK

JILETTE

SONY

PRAG

SOFRA

KFC

ROLEX
SHERATON
LIKYA WORLDS
LUFTHANSA
WAIKIK]

THE PINE HILL HOTEL
BOSS

iSTIKBAL
ALTINYILDIZ
BEKO

BELLONA
TANSAS
JUMBO
KARACA
LCWAIKIKi
FORD
iZGOREN&AKIN
OPEL
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GENEL /NEDEN EN iYILER? TASIDIKLARI ORTAK OZELLIKLER NELERDIR?

 Bilinir olmail.

o Kalicllik.

e Guvenilir oimal.

» Kolay ulasilabilir olmail.

» SUrprizsiz.

* Kabul gérme.

« inandinci olmail.

» Enfazla talep gbren Urdn.

» Prestij temsil eder.

* LUks+kalite

e Haarr ve hizl

» Dunyaya yayllmasi

* Herkes tarafindan taninmalari
e Guvenirlilik

« Standart

» Hizmet kalitesinin yuksek olmasi
» Ulasilabilirlik

Hizmnet ev satis sonrasi takip
MuUsteri odaklilik

Musteri memnuniyeti
Reklam

Fiyat

Sadakat

Farkindalik

Cesitlilik

Ulusal ve uluslararasi
goranarlak

Dayaniklilik

Sinif atlama

Emniyet

Saglik

Cevreci tasarruflu olmasi
Kullanim kolaylhgi

pilinirlik-

12:49: 3. soru marka nedir? 5 dakika. Tanma ulasmakta zorlaniyorsaniz,
tasimasi gereken &zellikleri 4-5 madde olarak yaziniz.

MARKA NEDIR? OZELLIKLERI NELERDIR? (GENEL)

e Bir mal veya hizmetin (Urin veya kurum) insanlarnn aklinda yaratacagi
fikrinin belirlenmesi, amaciyla kullanilan sekil, cumle, slogan gibi gorsel

yaratici materyaller.

» Tuketicinin belleginde kalite ve standardi ile iz birakan bir simgedir

e Bir rinun tanimlanmis ifadesi

« Verdigi hizmet veya urlnle ézdesleserek akilda kalabilirlik

« Uran cesitliligi

e Guvenilir oimalari

» Standart hizmet sunulmasi
» Kalite

* Prestij

» Fiyat politikasi

+ Hizmette rekabet etmeleri
e Mdsteri

«  Memnuniyeti

* Hayal(imge)

o Kalicilik

« GuUven
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Yaniltict olmamali
Kolay anlasilir olmal
Marka kendisini temsil etmeli
Saglikli

Dayanikli

Yaygin

Kaliteli

lyi reklam

Tanitim

Talebin cok olmasi
Ozenti

Farklilik

KOKIU
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*  Denenmis « Farkliliklan én plana ¢ikarmalidir.
o Aliskanlik « Ise yararlk
« ihtiyac « Kalite standartlarina uygunluk
« Moda « GUven
» Erisilebilirlik » Prensipler
o SUreklilik * Musteri iliskileri
» Yenilikcilik » Yenilikcilik
* Yaraticilik « Algida kalicilik
« DuUnyanin  her yerine ayni e Servis agi
cagnisimi verebilen o Tutundurma faaliyetleri
« Urtinu rakiplerinden farkl  Reklam
kullandigini ifade eden » Pazar arastirmasi
e Kimlikli drdn » Sosyal sorumluluk
» Kalite guvencesi « Sembol, simge vb.
» Kalite standardi « GUvenilen ve bilinen isletme
» GUven liderlik « Urdn tanimlayan unsurlar
*  Yayginlk » Ortak algllama
* Reklam e Pahalilik
* Farkindalik « Kendi muUsterisini  (karakterini)
« Alg yaratma
« Imaqj «  Mesqj kaygisl
» Felsefi bag  lLogo
e Sadakat « Slogan
« Statu « Standart
» Ulasilabilirlik » Hedef kitleye mesaj vermesi
« Bilinir veya tanidik olmasi » Guven+farkliik+kalite+taninirlik
» Bir deger yaratmasi Ozellikler sahip
* Marka bir deger yaratmalidir ve » TUketiciyle yapilan sbzlesmedir.

farkl olmalidir

12:54: BolIUmdeki son soru. Marka olmak onlara ne kazandirdi? 4 dakika.

MARKA OLMAK ONLARA NE KAZANDIRDI?

« Para « Urtin yelpazesini gelistirdi
« Alici sorunu yasamadi * Pazarlama sorunu yasamadi
* Personel sorunu yasamadi  [stihdam yaratti
* Kredisorunu yasamdi « Surdurtlebilirlik
» Seckin musteri portféyu gelistirdi  Para
« Marka sahibi olmak ona sosyal « Un-itibar
sorumluluk kazandirdi * Yayginlk
* Marka sorumlulugu ve bilinciyle o Sadik musteri
kendini gelistirdi o Statfd
» Prestij sahibi oldu * Buyume
e SUrekli bUyudu o Topluma karsi sorumluluk
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* Farkindalik

« GuUven

* Ekonomik kazan¢
 /aman

e MdUsteri

« Lobicilik gucu

« Gu¢

» SUrdurulebilirlik

o Taraftar

« Kalite ve Ar-Ge etkinligi

* Kendini gelistirme sorumlulugu
* Ekonomik deger

* Rekabet gucu

o Tekellik kazandirdi
 Taninma

» Parakazang

o Devamlilik

* Bayume

+ Gelisme

» Gelene katki
o Statd

* Yayginlk

» Sosyal hayata katki

« Katma deger yaratir

o Estetik

« Kalite

» Fonksiyonel

+ Tuketiciye 6Gnem vermek

o Dayanikliik

» Teknolojik sureklilik

« Servis adl ve Urdn garantisi
« |hracat (yerli Grinler)

* Ekonomiye sagladiklan katma

deger
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Hizmette sinir yok

Planli calismalar

Urtin cesitliligi

Piyasada guc

Aliskanlik

Piyasaya hakimiyet

Tercih edilebilirlik

Urtinleri marka adiyla tanimayi
ogrendik (selpak, neskafe)
Rekabet avantajl kaliteli hizmet
sunumu

H&kimiyet

Taninmasina sebep oldu
Karar mekanizmasi

OncU olmak (lider olmak)
Gelisime acik olmak
Ar-ge’ ye dnem vermek
Kalite

Sorumluluk

Maliyetten kagcinmamak
lyi projelendirme

Reklam

Marka sartlanni iyi yere getirdiler
Kontrol

Kalite standardini korumak
Yonetim

Stratejik dusunce
Planlama

Analitik dusunce yapisi

Hizli karar vermeleri
Guvenlige bnem vermeleri
Hedef kitle ybnetimi

Satis sonrasi etkinlikleri.




13:00 : En iyi tfurizm markalarn (6 dakika).
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EN iYi TURIZM MARKALARI

ISTANBUL

EFES
KAPADOKYA
BODRUM -HALIKARNAS DiSCO
TUI

GULLIET

BELEK
SHERATON
HILTON
DEDEMAN

THY

THOMSAN
OLUDENIZ
NEMRUT
TOPKAPI
ANADOLU MEDENIYETLERI
BODRUM
SULTANAHMET
ETS TUR

SIDE

ALACATI
ANTALYA
MERYEM ANA
AZiZ PAULUS
KELEBEKLER VADISI
KAPLICALAR
MENGEN
AKYAKA

TUI

DATCA

SETUR

HILTON

HILLSIDE

LIKYA WORLD
THOMAS COOK
SWEESS

RIXOS

WOW
NOVOTEL-iBIS
TAV

30

ONUR AIR

HAVAS

CELEBI

ROBINSON

THE MARMARA
MAGIC LIiFE
TURIZMGAZETESI.COM
TURSAB

SKAL

TUROFED

TUROB

EMITT

ULUDAG

BELEK

CLUP RABINSON
SHERATON
HALIKARNASS DISCO
EFES

AYASOFYA
SULTANAHMET MEYDANI
MAViI YOLUNCULUK
TUI

NECKERMAN
OGER TUR

LIKYA WORLD
NOVATEL

VARAN

ULUSOY

BLUE LINE

DUBAI

MALDIWLER
COTE’ASSUR

NiCE

ISTANBUL
TOSCANA

VIRIGIN ATLANTIK
EASY JET

LETONYA
FIRSTCHOICE
ALESTA
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DEDEMAN + SIRINCE

EYFER KULES] «  SURMENE MANASTIRI
ATAKULE  PAMUKKALE

PARIS « FETHIVE

BEYPAZARI « KAMILKOC

FOUR SEASONS » SAKLI KENT

ISTANBUL ARKEOLOJI MUZESI « VARAN

PEGASUS

13:04 : Az &nce siraladigimiz turizm markalannin ortak ézellikleri. (6 dakika)

U TURIZM MARKALARININ ORTAK OZELLIKLERI NELERDIR?

Guvenirlilik birlestirilmesi
Standart «  Ozgun olmasi
Hizmet kalitesinin yUksek olmasi « lyi olmas
Ulasilabilirlik o lyitanitim
Hizmnet ve satis sonrasi takip  Bilinirlilik
MUsteri odaklilik * Akilda kalicilik
MuUsteri memnuniyeti o Farkhilk
Reklam «  Memnuniyet
Fiyart « lyi hizmet
Sadakat « Cekicilik
Farkindalik o Gizemlilik
Ulusal ve uluslararasi bilinirlik- o Surekililik
Qorunurlak «  Cesitlilik
Dayaniklilik » Biricik olmak
Sinif atlama e Guvenirlilik
Emniyet * Merak uyandirmak
Saglk o KUltur birikimi

Cevreci tasarruflu olmasi
Kullanim kolayhgi
Barindirdigi markalarnn gtcu
G ok bilinir olmasi

Olumlu ¢agrisim

Gecmis ve gelecegdin

Yerel halkin egilimi

Herkes tarafindan taninmalari
Tarihi yerler

Tarihi kisiler

Dogal degerler olmasi

13:10 Sizin tecrubelerinize dayanarak en iyi olmak icin neler yaptilar? (10
dakika.)
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Stratejik planlama

Urtin standartiastirma
Hizmet kalitesini yUkselttiler
Farkindalik

Logo ve slogan

Reklam ve tanitim

TUketici guveni

Satis sonrasi hizmeti

Kolay ulasilabilirlik

Pazar analizi

Tuketici odakll calisma
Sosyal projelere sponsorluk
insana yatinm

Teknolojiye yatinm

Tanitim ve reklam

Kararl olmailari
Yeni  drun
sunmalari
GUclu sermaye yapisi ve birlikte
hareket etmek
Musteri takibi
Planloma ve
6nem verilmesi
Arge’ye 6bnem verilmesi

gelistirmeleri  ve

organizasyona

Urlin  y®netimine &nem ve
kalitede surdarulebilirlik veriimesi
Segmentasyon

Arz ve talep tespifi

Reklam yaptilar

Yatinm yaptilar

Kalite yukselttiler

Sureklilik getirdiler

Bilgi dagiimi sagladilar
Yenilik arayisina girdiler
istihdam yarattilar

EQitimi arttirdilar

Personel glvenini yarattilar
Hizmet kalitesini yUkselttiler
Tuketici ihtiyacini iyi takip ettiler
iyi ydnettiler
Huzur-guven-para kazandilar
Guvenilir oldular

Tedarikcilerine, calisanlanna,

MARKA OLMAK ICiN NE YAPTILAR? (TURIZM)

32
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mMusterilerine guven verdiler

lyi bir ydnetim organizasyonu
Kalite ve fiyat oranini
dengelediler

lyi bir strateji ve planiama

Etkin iletisim ybnetimi

Kurumsal kaynak planlama (ERP)
Etkin insan kaynaklar yonetimi
Surdurdlebilirlik

Tasima kapasitesi yonetimi

KdltUrel Ozellikler (bat
medeniyeti)

Farkliik yaratmak

Hayalleri anilarndan daha
bUyUk

MuUsteri memnuniyetini sagladilar
Degerlerini korudular
Kurumsallasmayi sagladilar
Altyapilya verilen énem (insan-
egitim-Ar-Ge)

Vizyon ve misyon olusturdular
letisime verilen Gnem

lletisim araclannin etkin kullanimi
Farkindalik ve farklilik yarattilar
Pazar arastirmasini dogru
yaptilar

lyi tanitim

Halki bilin¢lendirdiler

Tesvik edildiler

Surekli kendilerini yenilediler
Altyapi sorunlarini ¢dzduler
Kaliteli hizmet verdiler

Rekabetin az oldugu dénemde
marka oldular

Hedef kitlelerini belirlediler

Caga ayak uydurdular

Nabza goére serbet verdiler
Haksiz rekabet konusunda daha
ihimhydilar

Yeni olusmus markalar icin
farklilar(Beypazar)

Urand kosullara gére yenilediler
Kaliteye yoneldiler



izgoreniakin

Egitim ve Di ik —— 1996

« lyi tanmim-reklam «  Gizli ortaklik

» Cok calistilar * GU¢lU sermaye

«  Ozgln ve farkl oldular » Egifilmis personel

» Herkes tarafindan bilinir e SUrekli hizmet olanagdi

» GUven verir + Maddi manevi deger tasir
*  Gecmisi temsil « insana hizmet verir

» Ulasimi kolay

13:17 Marka olmak onlara ne kazandirdi? Oylamayla en énemli 3 kazanimi

belirtir misiniz?

MARKA OLMAK ONLARA NE KAZANDIRDI? (TURIZM)

Dunyaca tanindilar
MuUsteri memnuniyeti ve guveni
kazandilar

Maddi ve manevi kazang
sagladilar

Gelismeyi ve genislemeyi
sagladilar

Ekonomik deger

Prestij

Rekabet gucu
Tekellik kazandirdi
Surdurdlebilirlik
Taninma

Gug

Gordnum
Hizmet kalitesi
Ozgliven
Kalite
Hakimiyet
Sdrdurulebilirlik
Guven

Kalite

Vizyon

Servis
Yayginlik
Sadik musteri

Surekli Uretim surekli pazar
Rekabet gucu buldu

Katma deger
istihdam
Zenginlik
Sureklilik
Guvenirlilik
Kolay ulasilir
Tanitim

Kalite

iliskiler

Egitimli personel
Sorun ¢ozucu
KOKIU

Bilinirlilik

Fiyat

13:20 Ogle arasi. 14:15 ' te burada toplanilacak.
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14:30 B calismasi yerlesmesi

14:33 A calismasi c¢ikftilan. Marka olmak icin ne yapmali? Calismalar
tfoparlanarak danisman ekip tarafindan sunuldu ve her masaya ciktilarn
birakildi. Sunum sirasinda bazi maddelere aciklik getirildi.

Nabza goére serbet verdiler. O ddnemde kurulabilmek icin herkesten destek
aldilar. "Merkez oldular” icin ¢alishlar ama olamadilar.

-Fethiye neden marka olmal? En ¢cok ¢ikan ilk 3
madde.

a Para,
a Prestij,
A GuUven.

-Yansida gdérunmeyen: Sosyal sorumluluk projeleri
ile bagllik kazanmak. Kendi insanininda ayni
zamanda muflulugunu saglamak icin - mutlu
olmail.

-Kaliteli personel olma/bulma konusunda sikint
yasamadilar,

14:46 Bireysel calisma. Pastel boya / A4 kagidi. Sihirli bir degnek olsaydi,
dokundugunuz her seyi degistirebilseydiniz Fethiye Hayali ressneder misiniz? 12
dakika ( 14:48 ) -_

14:58 Resimleri kendi gruplar icinde aktariyorlar.

15:08 Bitti. Resimler toplaniyor.
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%

15:09 Banu Hoca. Baska bir calismaya gecelim. Biraz anlatayim. SWOT
yontemi. SWOT teknigi duz bir kagit dzerine + atiyorsunuz. GZOT ' da deniyor.
Bu ybontem bize ne sagliyor. .

icsel: Guclu, kuvvetli / Zayif
Dissal: Firsatlar / Tehditler

1 numarall grup: Tehditler

2 numarall grup: Firsatlar

3 numaral grup: Zayif yanlar
4 numaral grup: GUclu yanlar

15 dakika zaman var. 15:23 ' te baslandi. 15:33 bitti. Tahtalar sahneye.
G-Z-F-T seklinde siralandl.

FETHIYE MARKASI iCIN SWOT

GUCLU

» Fethiye’de ¢cok zengin tarihi doku var

e /Zengin cografya

« Kultarel zenginlik,

o Cesitlilik

» Ulasim kolaylhigr (Saklikent’ten daglara yakinlik)
» Uluslararasi havaalani
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Turistik altyapr az. (nitel tartisilir)
Ekolojik biling

Sektdrel cesitlilik (tfanm, hayvancilik, seracilik)
Tanmda Antalya’ya tehdit

Fauna, flora zengin bitki tarleri
Deniz temiz, mavi yolculuk

Zengin tarih (Apollo, Yorlk, roman)
Engin kumsal (Patara, adalar, koy)
Turizm bilinci olusmus

Hedef pazara yakinlik

Gastronomi iyi

ZAYIF

Garpik ve kontrolsuz yapilasma

Yerel halkin turizm bilinci eksik

Turizm disinda gelir kaynaklarn var
Uzmanlasmis kadro eksikligi

Yerel halk turizme soguk bakiyor

Kacuk tesisler

Kurumlar arasi iliski zayif (&zel /tGzel)

STK" lar bir araya gelmiyor. Cok fazla vakif var
lletisim mekanizmasi yok

Basin yayin organlar yeterince kullaniimiyor
Tanrtim materyal eksikligi

Dogal yapilar kesfedilmemis

Yabancilara emlak satiimasinda yanlis uygulamalar
Alt yapi eksiklikleri

Egitim ve insan kaynagdi eksikligi

Bolgesel master plani eksikligi

Ulasim trafik sorunu (asfalt az, dar yollar)

FIRSAT

Dis yatimci, zincir isimler

Tur operatorleriicin Fethiye yeni ydnelim merkezi
Yunanistan’daki kaos

ingiltere pazar icin son iki yildaki hareketlenme
Euro, pound artiyor

Ortadogu bdlgesinin tatil bilinci olusturmasi

ic turizm bilincinin artmasi
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+ Yeni ucuslann olmasi (iran, Dalaman)

* Yeni otellerin aciimasi (Likya, Harman)

*  Kisin acik ofeller

» Vizesi kalkan dlke sayisi artisi (Suriye)

» Bodlgede gerceklestirilen uluslararasi spor musabakalar
» Destinasyon cesitlendirilmesi

* Yasayan yabancilar

*  Deprem riskinin yUuksek olmasi

TEHDIT
* Rekabet artisi (Antalya, Bodrum)
» Fiziksel sosyal cevre bozulmasi
e GOc, asin nUfus artisi
» Kontrolsuz is yeri
e KUltdr bozulmasi
*  Deprem riskinin yUksek olmasi
* Yerel degerlerin dSnemsizlesmesi
e Doviz kurunun asin dalgalanmasi
+ ¢ turizme yonelik bir destinasyon olarak algilanamamasi
* Yabancilarnn satin aldiklarn evleri otel olarak kullanmasi
» Hukuki — yasal duzenlemeler yetersiz
*  Mevzuat ve yetki karmasasi
» Hidroelektrik santralleri
» Balik ciftlikleri (antmasiz ¢calisiyorlar)

SWOT uzerine toplu oturumda yapilan yorum ve ekler:

* GUcIU yanlar icin Ugur Bey'in yaptigi Envanter sunumu uygundur. Cok iyi
calsimis (4 ay), genis kapsamli bir calisma. iletisim eksikliginin  nedeni
sorumluluk  tasimaktan  kacma.  Tdm  bunlar icin  kisisel — gelisimler,
organizasyonlar yapiimali. Aksi takdirde hep ilce olarak kalinz. Fethiye Korfezi.
Su anda doldurulmaktadir, kérfez yok oluyor. Lokomotif sektdrlerink olmamasi
hizmnet kalitesini dustrdyor. Dogadan, cografyadan kaynaklanan zayifliklar da
var. Lokomotif derken, kicuk oteller, restoranlar vs. yok.

*Biletler karsiiginda alinan paralar nereye ayriliyor? Biletler Uzerinde Kultur ve
Turizm Bakanhd yaziyor ama bu para nereye gidiyor? ic turizm bilinci
yukseliyor. Fakat gelir ydkselmedigi icin paraya ddnusemiyor. Rakiplerimizin
cogu Avrupa gormus, ama onlar Turkiye gérmedi.
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* Yeni marina yaplliyor. Mevcut limanin yanina Belediye Binasina kadar liman
yapillacak. Ama koérfezi dldurecektir, deniz k61U olacaktir. Olumsuz bir durum
yaratabilir.

* Urin cesitlendirmesiyle ilgili calismalar yapiliyor. Ekolojik otel calismalar.
Fethiye aslinda turizmden ¢ok daha buyuk tanm alanlarnna sahip. Buradan da
cok buyuk firsatlar elde edilimelidir. Ama marka olmasi i¢in Turizm daha on
planda degdil mi? Belki ekolojik, organik tarnm olarak yapilabilir. Ama gida.
Gida guvenligi turizme de katki sagliyor. Turizm Bakanhgi'nin 2023 icin
planlamasi var. Gida Uzerine. Bu da bir firsattir. TUrkiye’'de yasayan yabancilar
firsattr. Onlar sayesinde Fethiye’ vyi koruyabiliriz. Fiziksel / sosyal cevre
bozulmasi . Turizm her yonuyle mukemmel degil. Buradan bir takim korumacilik
Ozelliklerini kaldinrsak birtakim oteller artacaktir. (Tesis yapimi icin agag kesimi
vs.) gugsuz yanlarna girmeli. Ko6ta  aliskanliklann  buraya  yerlestiriimesi.
Toplumsal hoyratlik buraya da yansiyor. Geng¢ nufus var. 50-60 yas Uzeri
neredeyse yok.

* 1954 *teki Ticaret Kanunu ile yurdtmeye calisiyoruz. ( cek kanunu )

* Kontrolsuz isyeri agcma: Bir girisimci aksam sirket kurma kararn aliyor. Fizibilitesiz.
Parayla. Odaya verecegdi aidatl bile vermiyor. Sirketlerin yasi inceleniyor.
Hastalikll KOBI Uretiyoruz. Banka kredileri ile kuruluyorlar en fazla 5 yil yasiyorlar.
Fiyatlar dusuk oldugu icin maliyet ddsuk oluyor ve kalitesiz oluyor. Diger
llerdeki kredi 6deyememe ile kiyaslaoma yapmadik. Acllan / kapanan tesis
sayisi var. 1995 li yillardan itibaren her yerde ddnerci ciktl. Simdi hicbiri yok.

* Buradaki kazanilmis degerler burada kalmadi. Zincir magazalardaki alisveris
durumuna bakarsak: Etiket nerelerde var. Bakkallarda dericilerde yok. 25 yildir
Antalya'da toplantilarda turist disan ¢cikmiyor, organize alisveris yapiyorlar.
Turizmi bazen tehdit olarak gérlyoruz ama turizm bize uluslararasi normiar
kazandinyor. Avrupa standartlarna ulastinyor. Onlarnn normlarini uygulamak
zorundayiz. Olmazsa o bizi dishyor. AVM ' lerin ici furist dolu. Orada muthis
hareketlilik var. Onlar Turkiye'den daha c¢ok alisveris yapiyorlar. Karliiga
geciyorlar. Orada etiket gbrayoruz, yani guven gobrayoruz. Fethiye'yi dolastim.
Eger o dukkdnlarda etiket yoksa turist almaz. Avantaj AVM yok, dezavantaj
etiket kullanilimiyor. Kentte sanat-kultar hareketi az. Festivaller hep yerel ve
kGcUk capta. Yasayanlan da mutlu etmiyor. Turizn dogru uygulamalarla ya
da sanatsal yaplyla degisir. Turizn, opera vs. resim sergileri, anfikaci
dukkanlari... Antalya'da 4 tane. Aslinda turizmn kaybettirmiyor, kendimiz bunlar
OldUrmeye calistyoruz. Biz nazar boncugunu da plastik yapilyorsak bunu
dustnmek lazim.

* Supermarketler sehir icinde olmamali. Turkiye sorunu da ayni zamanda.
Yabancilarin satin aldiklar evleri otel olarak kullanmasi. 450 civarinda yabanci
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mulky var. Parayi ingiltere2den alip oraya transfer ediyor. Hatta su ve biralar
da oradan getiriyorlar. Ekim'e kadar.

* Yabancl, yabanct uyruklu birisi Dalaman havaalanindan muUsteri  alirsa
mudahale ediimeyecek. Suctur. Rehber, tur acentesi degilseniz gidemezsiniz.
Yabanci gidiyor ama yerel kimse gidemez. Bir yabanciya verilen ayricalik Turk
kurumlarina sirketlere veriliyor.

* Gecen yil toplanan verilere gére 1500 ev var. Yol Uzerinde denetlemeler de
yaplyoruz. Kacak yerlesenlere goére. Jeep ' lere bakiyoruz. Arkadaslanmin
evinde kaliyorum Evi arabayi kiralamis gelmis. Ama reddediyorlar. Kayit altina
almak gercekten zor. Ev partileri veriyorlar daha dustk maliyetliler. Aldiklanmiz
verdiklerimizden ¢ok daha az.

* Fethiye girisi sirasinda turizn kendine yakisir mi? Limanimiz kilenmis. Tum
pislikler denize akiyor. Bircok yerde denize girilemedigi sGyleniyor. TUm derelere
balik ciftliklerinin pislikleri akiyor. Derelerin i1slah edilmesi gerekiyor. Denizin % G
dolmus. Bunu Ozellikle ¢cevre koruma kuruluna anlattim. Bu deniz doluyor.
Onlem alinmiyor. Su anda denize girilen takneler azinlikta ama artiyor. Nasil
yapllacak? Antma denize akiyor, simdi deniz kiyilsi tamamen  yosun.
Bakhgimizda ddnyanin en glizel deniz manzarasina sahip yer. Once kendimize
Ozelestiri yapmamiz lazm. Otellerin dUsunmesi lazm. Carsida  turist yok,
dUzeltilmiyor. Cruise’ lar gelmeye basladi. 3-4 tane gelse 200-300 yolcusu olsa
yaklasik 2000 yolcu olacak. Fethiye icinde turist yok. Bodrum, Marmaris'te var.
Ovacik'ta zaten alt yapi yok. Cevre dlUzenlemesi yok. Oludeniz kanalizasyonu
daha yeni yapildi. Muhalefet, STK, yerel ydneficiler hepsi bir araya gelip
bunlarn ileriye dénuk planladiktan sonra merkezi idareden kaynak almamiz
lazim. Bunlar icin mucadele ediyoruz ama birlikte is yapma aliskanligimiz yok.
Turizm kendini yenileyemiyor. 8-10 tesis var 6 ay turizm sezonu dolu yasiyor ama
yerel 2-3 ayda sezonu kapatiyor. Turizmn Bakanhdl’ nin buraya gelmesi lazim. Biz
139 trilyon Ankara'ya kaynak aktarmisiz; devletin sorulan nedir? Ornedin,
Barcelona, ispanya’da bir geceye katildigimizda 400 km. Bir sehrin icine girdik.
Kiyaslarsak Fethiye'de yemek yedik, Kalkan’a gectik. Orasi tam bir turizm
bdlgesi, buraya gelirken turist tedirgin. Giris kilenmis durumda. Merkezi idare
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ile bir ilefisim yok. Bir altyapl, koordinasyon, cimlenme yapimadan bdlgeyi
nasil marka yapacagiz? Belki bugune kadar bdlgemiz Antalya gibi
yapillanmadi ama bu avantajda olabilir. Kurumlar arasi isbirligi ve ortak akilla
bunlar yapilabilir. Sadece FTSO ile bir sey yapillamaz. Mdcadele ediliyor ama
sonuc yok. Bdyle duyarsizsak napabiliriz? Herkesin tasin altina elini koymasi
gerekiyor. Burasi icin bile 88 kisiden teyit aldik, ama sikintiyr cézemiyoruz.
* VI 1983, turizm geliri 21 milyon dolar. 650.00 yatak kapasitesi ile 5 tane 5 yildizli
otellerin dénemi. 2010 yiinda 21,9 milyar dolar.
Biz artik plaj furizminden c¢iktik. Kiyllarda yeteri kadar yatak kapasitesi oldu.
Bakanlikta yeteri kadar turizm belgeli yatak var demeyelim. Genisletelim.
Fethiye gibi turizm beldesinde 2 turizm bdlgesi var. Turkiye turiznde cesitliligi
kaltar, yayla, ks, golf turizmine ydnelmis durumda. Turizm faaliyetlerini
mevsimlik degil ttm yila yayalm.
* Plana atif yaparsam kadltar markakentler olusturmak. Turkiye'de 15 tane
marka kultar kent var. Her birine gidildi, marka nedir, beklentiler nelerdir gibi
eylem planlan c¢ikarnldi. STKlar, Universiteler, valiler, belediye baskanlan ile
markakent eylem komitesi olusturuldu. Zamanlama, paydaslar belirlendi ve
calisma yurayor. Markalasmada temel sey turizm. 4 temel unsur var.

1) Fiziksel ve sosyal yapl hazir oimail

2) Ust yapi ( standart otel )

3) Nitelikli eleman

4) Cok iyi tanitma, pazarlama olmal
Biri eksik olursa markalasma olmaz. Teorik olarak plan yurtyor. Markakent
eylem planlarn bu sorularnn hepsine cevap verir niteliktedir. Denizler kirleniyor
deniyor. Mavi bayrak projemiz var. Tur acenteleri mavi bayraksiz denizlere
inmiyor.
Fethiye 'de bdyle bir toplanti sonrasinda ortaya cikmasi gereken, en guclu
yani ortaya koymak lazim. Fethiye'de ortaya cikacak sahip oldugu kiyi, korfez,
orman dogal alanlardir. Burasi zaten marka. 10.400 yatak olmasi halinde
geceleme yapmis. Eksikleri tamamlarsak marka olmasi icin hicbir engel yoktur.

19:04 1. gUn bifti.
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9:49: Baslangic. C calismasina gére gruplar dagiliyor. DUn yapmis oldugumuz
calismalann  tamaminin - ¢iktilanni masalarda  bulabilirsiniz. SWOT, kapanis
polimunde gerceklestirdigimiz  Fethiye  turizminin  egdilimleri, envanter,
Fethiye'nin markalasmasi ve bize ne kazandiracak? Dun belki aramizda
olamayanlar vardi biraz &zetleyelim. Acilis konusmasinda Nizamettin Bey ve
Tavit Bey turizm hakkinda bilgilendirdiler ardindan Ugur Bey envanteri sundu.
lyi bir marka olabilmek icin yapmamiz gereken faaliyetler var. Projelendirme,
AR-GE, sosyal sorumluluk projeleri. Mutlu olursa insanlar digerlerini de mutlu
eder. (Yansilardan maddeler okunur.)

10:16: Paydas Analizi. Yerli ve yabanci paydaslar altindaki maddeler okunda.
Usul acisindan durumu uygun buluyorsaniz sttuna yerli, ddz, misafir olarak
ayinp beklentilerini yazalm. 3 not veriyoruz.

1 -Memnun degil

2- Memnun

3-Cok memnun

Yine ayni sekilde 4 kilit kisi grubun icinde var. 20 dakika suremiz var.

PAYDAS GRUPLARI ANALIZL CALISMA FORMLARI Szet tablo:

PAYDAS GRUBU OLCUTLER YERLI YABANCI Yerli yabanci parali musteri
Deniz - Kum - GUnes 2.5 3
Adrenalin 2 3
Kirsal 1.5 1,67
Eglence 1 1,5
Tarih / Kaltar 1.33 2,33 3
Doga 25 3 3
Mavi yolculuk 2,25 2,5 3
Aidiyet 3 1
Hizmet kalitesi 2 3
Ulasim alt yapil 1
Fiyat Standardi 1
Butceye uygunluk 25
GUler ylz 3
Kalite 3
Kapasite yeterliligi 3 1

10:53: Bitti. Grup sdzculeri sunacak.
- Yerli turiste deniz kum gunes icin gelen turistler, fiyat, kalite, destinasyona
ulasma olarak belirledik 2
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Adrendlin icin performans 2

- Yerli turistlerin kirsal turizmi konusunda otantik olanin kendi emegini
sergileme dedik 1

- Egdlencede fiyat, yer kaygisi aldatma konusunda 1

- tarih ve kdltUr konusunda gayet zenginiz Urn olarak kullanima
konusunda sikikt var 1

- Dogal korunma deniz kum gunes 2

- Mavi yolculukta deniz temizligi , kiyr kullanimi , tasitlann denetimi 2

- yabanci turistlerde sirasiyla : deniz kum gunes , kuguk tesisleri kullanma
konusunda 3

- Adrendalin otantik olani sergileme 2

- Eglence 0

— Tarih kdltdr 2

- Mavi yolculuk A+ turistleri tercih ettiklerini dUstnerek 1

GRUP 1. Paydas Analizi

Yerli

Deniz, kum, gunes (aile tatili)

Mavi Yolculuk

Adrenalin (parasut:3) (dalis: 1) (safari:2)
Doga (dogal alanlarn yénetimi = 1)
Tarih-Kultar (kullanim acisindan)
Kirsal

Yabanci

Deniz, kum, gunes

Tarih-kaltar

Mavi yolculuk

Adrenalin

Doga

Eglence

Kirsal

is turizmi

— =[P WWWIN|— = WIN N[N
N
O
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GRUP 2. Paydas Analizi

Yerli 1,67
Deniz, kum, gunes (fiyat, denize ulasabilirlik, hijyen, kaliteyi ucuza 2
istiyor/hizmet fiyat dengesi, destinasyona ulasim)

Adrenalin 2

Kirsal (otantik olanin kendini sergileme becerisi) 1
Eglence (fiyat, yas gruplarnna gore farkllasma, aldatiima endisesi) 1
Tarih-Kaitar (varligi, arine dénustartlimesi, kullanimi) 1

Doga 2

Mavi yolculuk 2
Yabanci 2,14
Deniz, kum, gunes (fiyat, denize ulasabilirlik, hijyen, kaliteyi ucuza 3
istiyor/hizmet fiyat dengesi, destinasyona ulasim)

Adrenalin 3

Kirsal (otantik olanin kendini sergileme becerisi) 2
Eglence (fiyat, yas gruplarnna gore farkllasma, aldatiima endisesi) 1
Tarih-Kultar (varligi, rine dénuUstardimesi, kullanimi) 2

Doga 3

Mavi yolculuk 1

GRUP 3. Paydas Analizi

Yerli Diiz 24
Temiz deniz, butceye uygunluk, kalite (en iyiyi en ucuza), guler yUz, iyi
davranis 3
Adrenalin( yamac parasutu, dalis icin uygun dogal guzellik) 2
Tarin-kUltar (kolay ulasilabilir, ucuz ziyaret bedeli, uygun bedelli tur, bakiml,
dlzgun yollu) 2
Mavi Yolculuk (kaliteli hizmet, temiz deniz, yelkenle seyahat olanagi, huzur

ve sukunet) 2
Aidiyet (gelisken tatil olanaklari, eglence) 3
Yabanci Diz 2,375
Sun-sea-sand 3
Adrenalin (kolay elde edilirlik, cesitlilik, uygun parkur) 3
Kirsal (eko turizmn, agro turizmn olanaklari) 2
Eglence (bol ve ucuz icki, 6zgur davranabilmek, ailece gunduz
eglenilebilinecek yer) 2
Tarih-kditar (kolay ulasim, dar mekenada bolluk) 2
Doga (bozulmamis dogal guzellik) 3
Mavi yolculuk (huzur) 3
Aidiyet (gecmise sahip cilkma) 1
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GRUP 4. Paydas Analizi

Yerli Dz 2,17
Temiz deniz 2
Temiz ve yeterli kumsal 2
GUnes (iklim kosullar) 3
Hizmet kalitesi 2
Ulasim altyapl (Fethiye ilce geneliicin) 1
Mavi yolculuk (gunluk tekne turu) 3
Yabanci Diuz 2,57
Deniz-kum-gunes-havuz 3
Fiyat standardi 1
Kapasite yeterliligi 3
Mavi yolculuk 3
Edlence 2
Adrenalin 3
GUnldk tekne turu 3

11:10: Ara

11:31: Bir marka yaratmak. Marka yaratmak icin, ses, koku, tat vs. Paralarin
Uzerindeki semboller, bayramlanmiz vs. hepsi marka. Marka bize ne sagliyor?
Daoha fazla taniniyoruz, daha fazla para kazaniyoruz. Teknolojinink de
gelismesiyle artik her yere ulasabiliyoruz. Daha fazla taninma olasiligr var.
Marka olabilmek icin kriterler:

lgi cekici olmak. Kimin icin ilgi cekici olalim? Paydaslanmiz icin. Deniz, ginesi
isteyenler, yabancilann adrenali istemesi gibi daha fazla nasil farkl olabiliriz?
Daha farkll neler yapabiliriz. Rakiplerimizi belirleriz, onlann nasil &zellikleri var
bizim &zelliklerimizle de karsilastirdigimizda rakiplerimizi tanimaliyiz. Marka
olmak cok fazla maliyet gerektimez. Ornegdin; Mersin'de bir otel var. Check-in
sirasinda yastik tercihi soruluyor. Maliyeti yok. Marka olabilmek icin bilingli
olmak zorundayiz. Televizyonlarda yer almaliyiz. Gezelim- Gorelim cagirn;
tantimlar yaptinn. Okan Bayulgen, Hulya Avsar marka olduklanni iddia
ediyorlar. Evet markalar. Taniniyorlar, dogru is yapiyorlar. Tom Peters; cok iyi bir
pazarlamaci. Tasarnm her seydir. S6zU markanin ismi: Fethiye

Markanin &zU: Bir hikayesi olmall bir markanin., Ufak da olsa olmall. Web
sitesinde tarihce diye bir b6lum var. Yabanci sitelerin cogunda var biz de
yavas yavas oturmaya basladl. Bizde binlerce hikaye var, hangisini
oturtacagiz. Bir slogan olmai.

Akillarda kalan sloganlar:
-Su Hayat'r.

-Kirlenmek guzeldir (OMO)
-Size ALO diyorum.
Yansidaki sloganlar
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Onemli olan bunlan yaratabilmek. Sevmeyebiliriz ama yer ettiler. Neye sahip
olmak istedigimizi anlatsin ve beynimizde yer efsin. ingilizce ve Turkce
yapacagiz. Beyinlerde yer edecegdiz. Hik&yeyi olusturacagiz. HikGyemiz olacak
ve bir mesaqj verecek. Fethiye'ye gelin ve bu zenginligi gérin olacak. Reklamci
arkadaslar, profesyoneller var ama biz yapmaliyiz. Sloganin énemli olmasinin
yaninda jingle da 6nemli. Her yerde ddnmeli. Sarki insanin aklinda sézden
daha ¢ok kalir. Slogani buna iyi oturmak lazim. Slogani icine oturtmak lazim.
Bencmarking yaparken hep sirketlerden bahsediyoruz. Biz burada marka
yaparken sehirlere yapsak daha iyi olmaz mi? Sirket gibi dUsunmemiz
gerekiyor.

Ama bir sirketle ugrasirken bir strd departmanlar var. Biz sehre uygularken,
bunu kim yapacak, hangi noktaya odaklanacak, bunu kim takip edecek, kim
kaynak kullanacak.

Slogandan da énemli bir sey var, markanin sekli, yani LOGO. Yazi da olabilir,
sekil olmak zorunda degil. Dikkat cekici olmali, yatay olmall 1x1, 5 &lculeri
uygun. Sembol, isim, yaz birbirleriyle uygun olmall ve urine uygun olmal.
Yumusak karakterli bir mesajiniz varsa ktcuk harfler ve yalin olsun. Ne mesaj
varmak istiyorsaniz ona uygun olmasi ve renklere dikkat edilmeli. Basit ve yalin
olsun.

11:52 D calismasi. Odanin calistigr bir envanter listesi var, pastel boyalar var.

Bu envanter listesinden Fethiye’yi temsil etmesinden, istedigini Sngérdiguniz
3 tanesini seciyoruz. 3 tanesinden 1 tanesini logo olacak. 20 dakika var.

LOGOLAR

1 i
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Secilen Logo

12:17: Basladi. 12:32te sunumlar bitti.

12:33: - Mezar ¢cok 6nemli ama yokusun Uzerindeki mezar Kas'' animsatiyor

bana.
—Tek bir resmin icine birden fazla o6zelik koyarsaniz ¢alismayi, logoyu

dagitirsiniz.
Alkislarla 1. Seciliyor. ik 3 fotograflan cekildi,
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12:43: Daha &nce burada bir Fethiye
amblem calismasi yapildi.  Komisyonlar
olusturuldu. Herkes bir seyler yaptl.
Ellerimize mercek verdi hepsine baktik,
mayolu kiz yok, sutunlar yok.
Buydlttugumuzde sadece gunes kaldi
gerisi yok. Dedi ki, amblem bdyle olmali,
kaculttigunuzde sadece deniz kaldi gerisi

. yok. Bu amblem herkes tarafindan
kullanilacak. Marka fescili Fethiye Belediyesine ait. Su anda hi¢ kimse
kullanmiyor. Simdi bu logoyu anlayabilirsiniz Fethiyelisiniz ama disardan bakan
biri anlayamiyor. Logoyu surekli kullanirsak asina oluruz, anlarnz anlamina
gelmiyor. Nike o logoyu bulmak icin 6 milyon dolar harcadi. Fakat bizim oyle
bir butcemiz yok. Bizim bu kadar buyuk harcamalar yapmak zorunda degiliz
yeter ki tfantimini yok iyi yapalim.

12:50: Logolar oylaniyor.
12:52: Ogle arasl.

14:13: Bosladi. Ankara’da yapilan “tatil yeri ve Fethiye” hakkinda cekilen
video gbsteriliyor.

14:22: Fethiye ile ilgili ne oldugu degdil ne olmasini istedigimizle ilgili tek 1T cumle
yazmaniz istiyoruz. Fethiye ile ilgili odaklanmamiz gerekiyor, en fazla 3 ya da 4
ana konuya odaklanmaliyiz. Cok fazla cumle varsa ik 3'e indirgemenizi
istiyoruz. Bu calismaicin 15 dakikamiz var.

14:40: Bagslad.

HAYALIMDEKI FETHIYE

- GuUler yuzlu, tarihe saygill ve tarihi degerlerini oldugu gibi kurmus basit bir
carsl olmaktan cikanp kultdrel bir alon olarak duzenlemis, dogasi
bozulmamis, cocuklanmiza saglikl bozulmamis trdnlerle buyutebilecegimiz,
yesil, turkuaz, neseli, meydanl, birlik icinde, mutlu, aynmciliksiz bir Fethiye
istiyorum.

- Kehanet merkezi, kale ve cevresi tUm vyerel halk ile birlikte ev
pansiyonculugu yapmali, trafik kodprubasinda bitmeli, calis baydk ve tek bir
tatil kdyu gibi isletiimeli.

- Dogasl bozulmamis, altyapr sorunlarn ¢6zUlmus, tum halkin mutlu huzurlu,
bars ortaminda yasadigi, toplam kalite 6dUlla bir Fethiye

- Dogal yasami ve guzellikleri kultarayle butUnlestirerek betonlasmaya izin
vermeden Fethiye olmak. Temiz su, temiz doga, temiz deniz, duzenli ve
altyapi sorunu olmayan Fethiye.
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- Tarih ve kultdr mirasini koruyan, tanitan, dogayi ve cevreyi seven-koruyan,
Fethiye'yi seven, durUst, dogru konusan, temiz, saygili, kendini seven,
Ozguvenli, misafirperver, duyarl, hosgorulld, ¢dzumcu, gelismeye acik bir
insandir FETHIYE!'li.

- Fethiye rahat, sakin ve huzur dolu bir ortamda tarih kudltir ve dogayla
birlesmis bir sehirdir.

- Dogasl ve kultard bozulmamis mutlu insanlann yasadigl yerel insanlarla
bagdasmis modern bir kent istiyoruz.

- Yl boyu farkll yasam tarzi uygulayan bir sehir olmasini istiyoruz.

- Dogasiyla tarihiyle temiz turkuaz mavisi deniziyle bozulmamis ve kulttranu
kaybetmemis bir sehirdir Fethiye.

Fethiye Kimdir? - Ortak Tanim

Korunmus dogasi tarihsel ve kiltirel mirasi ile yerel degerlerle bitinlesmis, yil
boyu farkl tatil secenekleri sunan, misdafirlerinin sakin ve huzurlu bir tatil
sonunda memnun ayrildigl, kazanan ¢agdas bir turizm kenti.

14: 46: Post-it lere bu 1,5 gunduar tartishgimiz, Fethiye'nin atmasi gereken
eylemleri siralamanizi istiyoruz. Durum tespiti dedil, eylem plani istiyoruz. Her bir
post- it e tek cUmle yazilmali. Sinirlama yok, istediginiz kadar yazabilirsiniz. Kisi
basina 15 fen az olmamasini umuyoruz.

15:00: Post-it leri yapistirmaya baslandi.

REKLAM-TANITIM

s Fethiye'yle ilgili tm tantim materyalleri, ulusal televizyonlarda, internette,
gazetelerde yer almalidir.

s Tanimima daha fazla 6nem verilmeli (PR kuruluslanyla calisilabilir)

s Medyada olumlu haberlerle yer alinmaili.

Yabancilara devamli hizmet verecek danisma ofislerinin ve bilgilendirme

ofislerinin olmasi.

Tanitim ve reklam, belgesel, film, yazili basim, brosur ve fuarlar.

Fethiye'nin olumlu ve gUclu ydnleri, surekli basinda islenmeli, ulusal basinda

gundeme getirilmelidir.

Konser, fuar organizasyonlar gerceklestiriimeli.

Ulusal basinda daha ¢ok yer almal.

Kaltarel degerlerimiz korunmali, fanitiimali, kaybolmamalari, énlenmeli.

Tarihi dokunun korunmasi, 6n plana c¢ikanimasi ve dogru bilgilerle

tanimiimasinin saglanmasi.

Fethiye tanitim misyonerleri yefistiriimeli.

Tanitim: her gelen misafire standart CD hediye edilmeli.

Tanitim: UnlU birinin Unuinden faydalanan bir sehir.

Markay! tanitmak, duyurmak, surdurmek icin profesyonel destek olmal.

Oliideniz, Kumburnu ve Saklikent gibi alanlardan elde dilen gelirlerin bir

> > > D
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kismi Fethiye tanitim fonuna aktarimal.

B&lgemizde guvenli tatil yapabileceklerini 6grenmeliler.

Yerel kUlturt tanitabilecek bir alanin olusturulmasi.

Eko-turizm, organik tanm ve yasami vurgulayan tanifim ve reklam
yapiimasi.

Fethiye daha daha ¢ok yaziimali. Fethiyeyi anlatan yazilar cogalmai.
Olumsuz imaj yaratabilecek olaylarnn énlenmesi, basin yoluyla abartilarak
yansifilmasinin éndne gecgilmesi.

Ulusal veya uluslararasi yarnismalar duzenleyerek logo belirlenmeli.

Fuarlara katiimaili.

Tanitma faaliyetlerine énem verilmeli. Ulusal ve uluslararasi fuarlara
katiimak.

Yurtdisi turizm fuarlanna daha etkin katiim saglanmaili.

Yerel ve yabanci basin ve medya mensuplarn yoazar ve sanatcilarn ile
iletisimme gecip gerekirse tatil icin davet edip tfanitmak.

Sinema sektdrinde calismalar yapilip degisik dizi ve filmlerin Fethiye’'de
cekilmesi icin calismalar yapmak.

Uluslararasi tanitima éncelik verilmelidir.

Fethiye, Fethiyelilik ayncaligini hissettiren unsurlar desteklenmeli ve bu bilinci
arttiracak etkinlikler dzenlenmelidir.

Fethiye ve y&relerine tarihini, kaltarinu, dogasini anlatan, bizi tanitan bir
web sitesinin olusturulmasi.

a Sanat ve genclik kamplarna
ev sahipligi yapiimaili.

s Kayakdy'd icin  hazirlanan
koruma ve kultarel etkinlik
projeleri yasam geciriimeli.

a Fethiye hakkinda yazilmis yerli
ve yabanci eserler tercUme
ve nesr halka ve bilim
dunyasina sunmak.

a Tanitim: televizyon, afis, brosur
VS

Fethiye’yi tanitan tv filmleri, belgeseller cekilmeli

Yerli ve yabanci medyada yer almak

Hedef pazarlamada gonudlld Fethiye asiklanni tespit ederek onlardan

destek alinmaili

Fethiye'yi tanitici kisa filmlerin yerel ve ulusal basinda yayinlanmasi

Likya, Roma, Bizans, Osmanli, Turkiye dénemi Fethiye konulu bir belgesel

yapiminin ve kultrandn cocuklara verilmesi

Reklam, acil olarak web sayfasi
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URUN CESITLILIGI
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Tanm alanindaki zenginligi vurgulanabilir. Tatilci yerel gidalarla beslendigini
bilmeli. Fethiyeliler keser gibi kendine yontmamali, birazda testere gibi
olmal.

Sehir ici kongre faaliyetlerinin yapilabilecegdi buyuk olcekli konaklama tesis
yapiimal.

Gastronomi acisindan belli yemek yerel turleri tespit edilerek desteklenmeli.
Yoéresel UrUnlerin etkin sunumu ve sunulan hizmete hak eden bir paha
bicilmesi ve alternatif drunler olarak yurlyUs turizminin dne ¢ikanimasi.

Spor kultpleri icin kamp yapabilecekleri mekanlan hazirlamak.

Sezonun 12 aya yayllmasi icin, bir kapall yzme havuzu, kongre merkezleri
ve kultur etkinlik merkezleri kurulup akfivitelerin arttinimasi.

Kongre turizmini gelistirip, panel, sempozyum, seminer ve konferanslar
uretmek.

Yeni turistik aranlerin sunulmasi (Gzel ilgi turizmine yodnelik)

KdltUrsUz turizm olmayacagina gdre kultur turizmine 6nem verilmelidir.

Tark geceleri bence cok kbta. Saklabanlik yapiliyor turistler gualtyor,
kendimizi kUcuk dusurbyoruz.

Tanitim aracglan ¢esitlendiriimeli.

Mavi yolculuk ve deniz turizmmine dayall etkinlikler tanitiimall ve bu yonde
belgeseller cekilmeli

Tanitim: iletisim araglaryla tekrarlanan tantim faaliyetleri yapilmaili.

Tanitim: CD ve DVD ile tanifim materyalleri, web sayfalari, tanitimda hedef
kitlenin genis tutulmasi.

Ozgiin bir logo belifleyip, tasarlanmali, taklit edilemez ve genel kabul
gbren bir logo.

Kesintisiz tanitim, reklam, bilgilendirme, bilin¢clendirme faaliyetleri.

Yerel halkin 6ncelikle geliri turizmi dayanmayanlarn turizme bakis agisinin
olumlu olmaisi icin Fethiyelilerin &ren yerlerine giris Ucretleri dUsurtlmeli.

Yat limani sayisinin arfirnlmasi ve mavi bayrak.

Deniz tarafinin korunarak dogru yatinmlann yapiimasinin - saglanmasi.
(liman-marina gibi)

Tanitim- brostrde dahil kaynak bulmak kolaylastinimal.

Slogan ve logo belirlenmeli.

Oren vyerleri yasayan alan haline getirimeli. Ornedin sehir merkezlerindeki
antik fiyatro restore edilerek burada ¢esitli etkinlikler dUzenlenebilir.

Kent merkezinde ¢cekim gucu yaratacak etkinlikler dizenlenmeli.

Kaltar sanat festivalleri cogaltiimaili.

Inang ve kulttr turizmine yonelik faaliyetler yapilmal.

Fethiye’ yi her ydnuyle tanitacak gecmiste yasanmis hikayesini konu alan
bir dizi yaptinimall ve en ¢cok izZlenen kanalda yayinlatimalidir.

Herkesin katiliminin saglandigi surekli bir tanitim butcesi.

lceyi bir bUtlin olarak tanitacak resmi bir web sayfasi tasarlanmall.,

internet tanitim sitesi hazirlanmali. Tim arama motorlan Fethiye kelimesiyle
o sayfayi ilk gbstermeli.
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s DUnya capinda sanatsal  bilimsel
alanda un kazanmis Fethiyeli bir kisinin
tanitim faaliyetlerinde kullanilimasi.

a Yerel etkinlikler artinimal, halkin  ve
turistlerin katiimi icin iyi duyurulmal.

a Etkin ve strdurUlebilir reklam ve tanitim
( kongre-kUlturel faaliyet- spor
etkinlikleri-festival vs. )

a Tanifim-reklam: internet  Uzerinden

reklam, kardes sehirler, uzun metragijli film.

Gonulldlerden olusan bir grup olusturulmall ve Fethiye'nin tanitimina yénelik

calismalan  surdurmeliler.  (Ancak bunlann icinde kamu  kurumlarnin

temisilcileri de mutlaka bulunmailr)

Fethiye’ nin ev sahipligi yaptgl ulusal ve uluslararasi organizasyonlar

artarak devam etmeli.

Muzik, eglence vya da kulturel festivaller duzenlenmeli, prof.

organizasyoncularla surekli iletisimde bulunmak.

Yére mutfagi el sanatlan én plana ¢ikarimailr.

Urin cesitliligi: sanat, sanatcl. doga sporlar, deniz, dalis, kirek, ydzme,

yelken, hava sporlar, kongre kultar faaliyetleri.

Butik otellere dd6nustlmeli

Calis, razgdr sorfu icin yeniden planlanmali.

Marina yapilmal.

Cesitlendiriimis ve 12 aya yayilmis bir sezon.

Turizm amach sportif faaliyetlerin  cesitlendirimesiyle furizmin  tUm  yila

yaylimasi saglanmaili.

BuUyuk ofteller yerine butik otellerin cogalmasi saglanmai.

Eko-turizm. Surdurdlebilir enerji kaynaklannin kullaniimasi. Yeni Gran.

Urin  cesitliligi:  ana  arlnleri  bozmadan  yozlastrmadan  yapilacak

cesitlendirme ve Ar-Ge faaliyeti.

Mutlaka buyUk gemilerin yanasabilecegi iskele yapilmasi gerekiyor. CUnku

bu turizme katilanlar yuksek harcama potansiyeli olan turistler,

Flora ve fauna c¢esitliligi turizmle dzdeslesmeli (Oncelikle endemik tarler)

Web sayfasi hazirlanmali( dunyadaki benzer web sayfalan incelenerek

daha kullanisl olan ve surekli guncellenen bir web sayfasi)

Yat limanlarn arfinimai.

insanlann  Fethiye ile ilgili bilgileri tim Fethiye'yi kapsayacak sekilde

cesitlendirmeli.

Turizm seceneklerinin gunun kosullanna uygun arttinimasi

Yenilige ve yaraticiiga duyarl ve uygulayabilen girisimciler

Ar-Ge grubu

Kirsalda tanm turizmini tesvik etmek ziyaretcinin birebir katilabildigi koy

dokusu yasatabilmeli ve kurulmal

Urin cesitliligi: eski Fethiye bélgesinin belirlenip restore edilip Griin olarak

sunuldugu bir sehir.
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s Yoresel bitkilerle stslenmis bir sehir

YONETIM

a Gulen, paylasimci olunmal.

n Kadina gosterilen hakir gérme, ezme goruntusu derhal duzeltimeli. Kadin
yerel ekonomiye katkilan én plana cikanimal.

a YOneticiler, calisanlar s6zinde-6zUnde guvenilir oimall.

s Turizm isletmeleri kaliteli hizmnet vermeli. (uzman kadro ¢alisma)

A Herkes kendi isinde uzmanlasmal.

a Nitelikli ydbnetici, nitelikli patron, nitelikli personel, nitelikli hizmmet sunumu.

s Haksiz rekabetin engellenmesi.

s Yabancl dilde ybnlendirme tabelalarn yapilabilir.

ar Resmi-6zel kurum temisilcilerinden ar-ge (birimn komitesi) olusturulmail.

s Yerel ybnetimin yetkileri ve gelirleri artinimaili.

a Turkiye turizm politikasi olusturulmal.

s BUrokrasi azaltiimal.

a Yoneticilerin halkla el sikismast.

a Burokrasi engelleri asiimaili.

s Fethiye ilcesi resmi turizm bdlgesi oimal.

a Turizon master plani yapimali.

s Aydinlatma ve reklam, enerji indirimi saglanmaili.

a 20 yilik makro plandan sonra §er yillik eylem planlarn yapmak.

s Fethiye icin kararlann Fethiye’de alinmasi saglanmall. Tepeden inme,
Ankara’dan verilen kararlar Fethiye’ye uyarlanmamal.

Kent karfinin ¢ikarnimasi.
Saklikent, Kumburnu-Belcegiz, Kidrak gibi dnemli cekim merkezlerinin geliri
Fethiye'de kalacak sekilde yeniden yapilandinimal.

A Yeni is vyerlerine izin  (ruhsat) verilirken arz-talep durumunun
degerlendirimesi, hdlihazir is vyerlerinin  denetimi ve dUzenlenmesinin
saglanmasi.

a Kamu &zel sektdr STK'lar ve halk birlikte hareket etmeli bir olmali, kararlar
ortak alinmail.

s  Guvenlik saglanmal.

s Kurumlar arasi isbirligi, kurum ve sivil toplum isbirligi

a Kurumlar arasi iletisim: FETAV sermayesini arttirmali, ortak aklin olusturdugu
ve kararlann uygulayicilara iletildigi bir sehir.

s Kurumlar arasi iletisim sorunlannin ¢ézdlmesi ve sorun ¢oézUmunde ortak
noktada bulusabilmek.

a Kurumlar arasi iletisim saglanarak birlikte ileri  adimlann  atilmasini
desteklemek.

s Kurumlar arasi diyalog kuvvetlendirimeli.

s Kurumlar arasi iletisim bir kac¢ vyillik plan yapilarak kurumlar foplant

yapmalilar.
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Kurumlar arasi iletisim: orkestra sefligi yapacak ehil, sevilen, sayilan,
Fethiye'yi seven, kismeyen, ikna edebilen, tarihe mal olmak isteyen Kkisiler
yapabilir.

Kurumlar arasi iletisim artmal.

Fiyat birliginin saglanmasi.

Belirlenen fiyat altina inilmemesi.

Tesisler arasinda fiyatlandirma politikasi Uzerinde uzmanlasma.

Fiyat politikasi iyi belilenmeli ( kaliteli hizmet verilip karsiigr ainmaili)

Yapllacak makro ve eylem planlarnnda ilgili kurum ve kuruluslar yaninda

ilgili, yandas karsit stk ve bireyler olmaili.

a Kaymakamlik, belediye, Universite ve
diger kamu kurumlar ile sivil toplum
kuruluslannin  ortak belirleyecegdi bu
hedef dogrultusunda beraber icraat.

a Kditar ve turizn bakanligi, belediye
ve yerel sivil kuruluslann Fethiye ortak
hedefinde bulusmasi (siyasi gorls ve
bunun gibi dUsunulmeden)

A Yapllacak olan planlamalarda her
tarld paydasinin gérdstnun  alinarak

dogru kararlar verilmesinin saglanmasi.

Her kesimden insanin ortak paydasi Fethiye olacak c¢alismalar,

organizasyonlar tertip edilmeli.

Fethiye'yle ilgili tim calismalarda sadece merkez degdil Camkdy, Ciftlik ve

Karaculha da mutlaka dikkate alinmalidir.

Koordinasyon kurulu (belediye-ficaret odasi-STK) => kent => kultdr => turizm

=> planlama-proje

Sehre (Fethiye) ait Olideniz, Kidrak, Babdag, Saklikent gibi yerlerin kazanci

burada kalmail.

Turizm gelirlerinin belirli bdlgelere yogunlasmasini saglamak yerine dengeli

bir sekilde tum Fethiye'ye yayllmasini saglamak.

Fethiye'de tum sektorleri gelistirecek ortak bir eylem plani.

GUNU kurtaracagim dusuncesiyle is yapiimamall. GUnu yasarken bir sonraki

adimlarn ddsunmemiz gerekiyor.

Fethiye il oimall. Gocek, Oludeniz, Ciftlik, Karaculha, Kayaksy belediye

sinirlarna alinmail.

Tesis ve yatak kapasitesinin kalite standardi esasinda arfinlmast.

Is yeri ruhsatlan belediye baskanlannin insiyatifi ile ve oy kaygisi ile

verilmemeli ve bir sinilama getiriimeli.

Konaklama ve hizmet tesislerinin kalitesinin denetlenmesi ve artinlmasi.

Brans brans, sektor sektdr, dSrnek kurum ve sehirler incelenmeli.

Fethiye bolgesi icin 20 yillk makro plan yapmak.

Soyut yerine somut yansima gerceklestiriimeli.

Bolge icerisinde farkllik arz eden farkl deger yaratan cazibe merkezlerinin

olusturulmasi.
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Fethiye tanitim ve koordinasyon merkezi kurulmaili.

imar planlan hazirlanirken yorenin ézellikleri gdz dntine alinarak Ankara’dan
degil yerelden karar ¢cikmasi saglanmal.

Cevreye ve insana verilen deger 6n plana ¢ikarnimal.

Fethiye tanitim grubu olusturulmail.

Fethiye icin surekli faaliyet gosterecek bir pazarlama biriminin olusturulmasi.
Cocuklann ve cocuklu ailelerin tatil yapabilecekleri bir yer oldugu
vurgulanmaili.

Kaltar Grdnlerinin Uretimi ve pazarlanmasi icin kamu ve yerel ybnetimlerinin
destek vermesi saglanmaili.

Yetenekli kisilere ulasiimali tesvik edilmeli.

Ziyaretciler 6zgur hissetmeli.

Kurallar veya yasaklarla kisittanmamal.

Tarihini korumal.

Yerelde turizm bilincinin yerlestirimesi.

Kaliteli standart hizmmet sunumu.

Ucuz ve kaliteli hizmet anlayisi benimsenmeli.

Ben bir Fethiyeliyim: cok sansliyim gelecekte Fethiye’'de yasayacaklarnn
mutluluguna katkim olsun diye buradayim.

Yerel halk turizminde gecim kaynagl olacagini kabul etmeli, ek is
gérulmemeli.

Egitim ve para girisi saglanmal.

Her kultdre hitap eden eglence.

EGITIM

A

Cevre bilincini gelistiren projelerin gerceklestirilerek halka gbrsel egitim
verilmesi. (kdylumuz gbzden akillidir.)

Yerel halkin turizmn ve strdUrdlebilir kalkinma hakkinda egitimi.

Yapilan calismalar halka iyi anlatimali. Halkin yapilanlar  sahiplenmesi
saglanmali, bunun i¢in halka bir dizi egitim veriimeli.

Kentteki yasayanlara yil boyu duzenli ve surekli egitimler verilmeli ve
bdylece onlarnn bilin¢glenmesi saglanmaili.

Kent kaltard.

Tesislerin egitim kurumlannin (mesleki) dogal dyesi olmasinin saglanmasi.
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Sektéran ic  aktdrlerine  ybnelik hizmet ileri  egditim  seminerlerinin
dUzenlenmesi (¢alisan, yonetici vs.)

Kalifiye turizm calisanlarn yetistiriimeli.

lyi egitimis personelle hizmet kalitesi artinimail.

Turizm isletme sahipleri egitim ve calisanlar.

Hizmet ici egitim: kurum ve sivil toplum o&rgutleri is birliginde turizm
calisanlannin ve bdlge halkina turizm bilincinin verilmesi.

Egitim: yonetenleri egitelim, meslek ici egitim, yasam boyu egitim, MEB
mufredatina sehrin katkisi. (segcmeli derslerde)

Doga ve ¢evre bilincinin yerlesmesi. Egitim sart.

Herkese, her kesime egitim sart. Ozellikle de iletisimin artinimasi icin dlzeyli
ve guvenli bir bilincin yerlestiriimesi.

Halkin cevre kultur ve turizm bilinci artinimail.

Egitim sart. Her yasta ama 6ncelikle temel egitimde.

Asll gelisme halkin egitimiyle yani turizmin onlar taraf..

Halkin egitimine agirlik verilmeli.

K&y pansiyonculugu gelistiriimeli (istekli yore halki bu konuda egitimeli.
Tanitim elgileri yefistiriimeli.

Halkin turizm acisindan bilinglendirilmesini saglamak.

Egitim sart: her yas ve kesime ¢evre bilinci egitimleri duzenlenmeli.

Egitim: okullardan baslayarak kalite, standart turizmn Snemini anlatmaili.
Fethiyeli, nitelikli personel egitiminin saglanmasi.

Yerelde turizmn ve birlesenlerinin bilincinin yerlestirimesi ve farkindaligin ve
ilginin olmasinin saglanmasi.

Yasayan yerli halkin kendini furizmin bir parcasi olarak gérmeli ve 6nemli
oldugunu kaniksamal.

Yolda ydriyen vatandastan sivil toplum &rgutlerine, yerel ybnetimlerden
mulki amirlere kadar herkesin marka olma inancini tasimasi ve bu
dogrultuda davranmasi.

Program hazirlanmali. (programin sorumlular belirlenmeli.)

Egitim: ilkdgretim &grencilerine yasadiklarn yerin  hik&yelerini anlatan ve
onlann tarihi dokuya sahip ¢ikmasinin saglanmasi. (kirsal)

Ascilik meslek yUksek okulu agiimal.

Meslek yUksek okullarnda ascilik programi aciimasi talep edilmeli.

Egitim: mesleki egitime agirik veriimeli. OJrenci secimini dogru yapmall.
Sistemin gdzden geciriimesi.

Sektorel egitim veriimeli, beden dili 6gretiimeli, gulerylzlt, kibar olmak gibi
davranmak ogretilmeli.
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Adalarnn cevre bakim ve
duzenlenmesi, potansiyel tuketiciye
qilesiyle  guven icinde bir  tafil
yapabilecedi bir yeri oldugu glvencesi
verilebiimeli.

Dogasini korumali.

Carplk kentlesme: eski evlerin aslina
uygun yenilenmesi. (carsi caddeleri)
Kent merkezi ve ardiinin  mimarinin
iyilestiriimesi.

Restorasyon ve duzeltme, gunun kosullarina uyarlanma, tarini dokunun
korunarak yapilan ¢calismalar.

Tarihi yapilarnn korunmasi ve restore edilip turizme acilmasi.

Arkeolojik sitlerde kurtarma kazilar ve restorasyonlar baslatiimaili.

Amfi tiyatro restore ediimeli.

Kayakdy restore edilmeli.

Tum antik kentler restore ediimeli. (ulasim imkanlaryla)

Sehrin icinin gorsel butUnlugu icin standartlann saglanmasi ve duzensizligin
6nUne gecilmesi.

Sehrin gbrsel butunltgu: belli renkler secilip konutlarda agirlikl olarak bu
renklerin kullanilmasi.

Yerel yonetimler tarafindan goérunta kirliligini dnleyici tedbirler alinmaili.
Omegin gereksiz reklam tabelalan kaldinimall. Binalara belli standartiar
getirilmeli.

Kruvazér iskele egici yapiimali, atiklar denize atilmamail.

Fethiye limani ticari iskelesi kurvaziyer turizmme uygun hale getiriimeli.

Temizlik Snemli, her birey elinden geleni veya fazlasini yapmall.

Sehre giris ve cikis yollan (ana arterler) duzenlenmeli.

Fethiye girisleri dUzenlenmeli.

Vitrinimiz iyi olmaili.

Sehrin gdrsel batunlugu: ybéreye uygun birkag bitki secilerek konutflarda ve
sokaklarda agirli olarak kullanilimali. (zeytin-turung-melisa-limon vs.)

Yeni yapilarnn tanm alanlanna degil tanm icin kullanilamayan alanlara
yapilmasi. CUnkd Fethiye icin tanm sektdérd de ¢cok Snemli.

Cals” daki otellerin catisindaki gunes enerjileri goérantdlerine bir ¢6zUm
bulunmaili.

Cekim merkezlerinde alt yapi islah ¢alismalar yapilmali (yol-su)

Kaya mezarlan tuvalet olarak kullaniliyor. Buralann koruma altina alinmasi
gerekir.

Kaltarel tarini mekdanlar korunmali yasatiimaili.

Doga korumaisi, betonlasmaya son.

Dereler Islah ediimeli.

Kent merkezi antma sistemlerinin iyilesfiriimesi.
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Carplk yapillasma: sehir merkezlerinde benzer renkler ve benzer yapillasma
olmall. Goruntu guzelligi icin kent konseyleri ile ortak kararlar alinmal.

Dogal gérunumu bozan tas ve maden ocaklan derhal kamufle ediimeli,
yenilerine musaade edilmemeli.

Kent icindeki tarihi doku kalinfilan restore edilimeli.

lcenin tamaminin alt yapisi tamamlanmaili,

Carpik kentlesmeye son vermek icin gerekli yasal dUzenlemelerin yapilmasi.
Denizi kirlenmesi dSnlenmeli.

Temizlik herkes kendi dUkkdninin evinin 6SNUnNu gunde 10 dakika tfemizlesin.
Calis kus cenneti icin gelistirme ve koruma projesi uygulanmal.

Fethiye muzesine islerlik kazandinimal.

Var olan turizm kentsel dokulann ekolojik restorasyonla cevreye duyarli
olarak yenilenmesi.

Var olan kentsel turizn dokusu icinde yer alacak yeni yapilarnn ¢cevreye
duyarl yapiimasi.

Tarihi éren yerlerinin bakimi ve korunmasina onem verilmeli. Planlarda
dogal tarihi ve kulturel degerleri koruma kullanma kriterleri ile surdurtlebilir
olarak gelecek nesillere birakiimasi.

Garplk kentlesme: deprem bdlgesi- doga yikmadan biz yikalim. Sehrin 25-
50-75 yilini planlayip yeni kentin yerini belirleyelim.

Fethiye kalesi restore edilmeli.

Antik tiyatro ve kale restore edilmeli.

Sehre yakisir giris ve cikislar: Fethiye gibi bir sehre yakisir giris ve cikislar
yapilabilir.

Restorasyon- carpik kentlesme: sehir icindeki k&tu goérdnUmlt binalar
tadilat ve boyayarak gérunumu guzellestirmeli.

Fethiye girisleri dUzenlenmeli.

Sehrin dokusu, kisilgi bakimindan sehir ici-disi ve girisinin binasal olarak
dUzgun gbéranume sahip olmasi icin gerekise mimari butunluk saglanmasi.
Restorasyon ve duzeltme: sahillerdeki tum isletmeler kisin kapatildigl zaman
gbrsel, gbze hos gelmeli.

Altyapr tamamlanmali. ¢carpik yapilasma durmal.

Altyapi sorunlar famamen ¢6zimlenmeli.

Sehrin gorsel butunligu: anacaddeler ve ara yollarn yapim ve tamirlerinin
tfamamlanmasi.

Temiz bir liman.

imar: carpik kentlesme dnlenmeli.

Sehrin betonlasmasina izin verilmememli.

Korfez temizlenmeli.

Liman i¢in deniz, camur (dolgu) temizligi ile derelerin islahi.

Korfeze akan dereler islah edilmeli.

Kanallar islah edilmeli.

lce merkezindeki tim binalara standardizasyon getirilmeli ve bunlar tek tip
olmal.

Sehrin imajina yakisir sehre giris ve ¢ikig yollar!.
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a  TUm aydinlatmalar planlanmall ve yer altina alinmail.

s Fethiye limani temizienmeli.

s Sulama kanallannin yarathigi sorunlar ¢ézumlenmeli.

s Sehir icinin godrsel batunltgu: cephe c¢alismalar, cirkinliklerin  yikimi,
sokaklarn temizligi, sokaklann yesillendiriimesi, genis yesil alanlar.

s Tesislerde yenilik: konakloma tesislerinde iyilestirmeler, yeme icme
tesislerinde yenilikler.

A Sehiriginin cazibesinin artinlmasi.

a Tarihi degerlerin restore edilmesi ve deger yaratacak hale getiriimesi.

s Kentsel donusim projesi yasama geciriimeli.

s Dogayi koruyup gelecege tasimal.

A Restorasyon ve inovasyon.

s Fethiye'deki carpik kentlesmeyi Onlemek icin uzman gorUsleri toplanmall ve
uygulanmali. lyi bir sehir planlamasi.

s Antma ve kanalizasyon probleminin orfadan kaldinimasi.

an Dalaman Havaalani duzenleme.

s  Sokaklarn aydinlanmis bir sehir

s Alt yapl duzeni

s Tum altyapinin tamamlanmasi. Atik kanalizasyon gecen hatta herkes
baglantisini yapmali. Elektrik, telefon baglantisi yeraltina alinmali

ULASIM

» Ulasm Fethiye icinde cok kétu. Ornegdin calisan otobus saat basi gidiyor.
Kacirdin mi 1 saat bekliyorsun. Seferler siklastinimaili.

s Ulasim: sehir icinden gecen cevre yolu. Havaalani-otel arasindaki mesafeyi
kisaltmak.

s Sehirici trafigin duzenlenmesi.

s Fethiye carsisindan araclar ¢ikanlmaili.

s Ulasim sorunu ¢ozulmeli. (duble yollar-kaliteli asfalt-tabelalar-yol cizgileri-
gdrsel planlamao-trafik duzenlemeleri-isiklandirma)

a Ulasim ve trafik sorunu hallediimeli. Sehir merkezinde trafik rahatlamail,
ucuz, guvenilir ve kolay ulasim.

s Ulasim: ¢evre yolundan Calis’a ve merkeze giren genis ve aydinlandinimig
yol.

a Yollann en kisa surede daha rahat ulasimi sagalayacak duruma getirilmesi.

an Koylar ve tekne bosaltim merkezlerinin yeri ve trafiginin duzenlenmesi

a Ulasim: doga tahrip ediimeden rahat bir ulasim saglanmal

s Ulasim: sehir ici ring servisleriyle trafigi rahatlatilmis bir sehir.

n Fethiye merkez ile Calis plajl arasinda frafigi rahatlatacak rayl sistem
kurulmal

s YUrQyds icin daha cok yol olusturulup trafikte bir alternatif saga dénus
yollarn yapllip ilerde olusabilecek serisizlik, akissizlik dSnleme adimlarn atilmali

s Ulasim: hafif rayli sistem, bisiklet yollar, yaya alanlarn, deniz tasimaciiga

tesvik
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15:07: Yapistinidi. Ara verildi. ,
15:28: Baslandi. Gruplann se¢cmis oldugu 5 kisinin ¢calismasl tamamlandi.

15:37: Verilen rakamlara gére gruplara aynlindi. Eylem planlar yapiliyor. Bunlar
yaptiktan sonra ise yarar bir eylem plani olur ya da bunlar burada kalir. Bu
ylzden daha etkin calisimasi icin sizleri gruplara ayirdik. Ontntzdeki is
yukunun cok fazla oldugunu gériyoruz ama ana 5 maddeyi planlayin. Sonra
performans dlcutine gore hareket edin. 1 saat zamanimiz var.

16:47: Lutfen yazdiklannizdan en iyi 2 tanesini sunar misiniz? Mumkdnse
bunlardan 1 tanesi butce gerektirmesin.

SLOGANLAR
— FETHIYEDE OLMAK BiR SANSTIR
—- YASAM MERKEZ
— FARKLI OLMAK BAZILARININ DOGASINDA VARDIR
— FETHIYE: TATILIN OTESINDE
— MUTLULUGUN iZINDE, iSTE FETHIYE
—~ YASAMIN iZINDE
~ YASAM iCIN FETHIYE
— UZUN(GUZEL) YASAM ICIN FETHIYE
~ GUNESE YOLCULUK
— ISIGIN YOLCULUGU / ISIGA YOLCULUK
—~ BURADA YASAM HEP DEVAM ETTi/ETMIS
— YASAM iCIN HER SEY
— CENNETIN KAPISI/ISIKLAR BELDESI
— ISIKLAR ULKESI/ISIK SEHRI/ISIKLAR SEHRI/LAND OF LIGHTS
— LIKYA’NIN iZINDE
— FETHIYES’ HOLIDAY
— FETHIYES’ TO LiFE
— TURKIYEDE NE VARSA FETHIYEDE VAR
- GECMISTEN GELECEGE
— LIKYA'NIN BUGUNU
— CENNETE ULASMAK KOLAYMI
— FETHIYEDE BULUSALIM
— FEEL THE DIFFERANCE
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16:53: Sunumlar.

Reklam ve Tanitim

Faaliyet:

Fethiye'nin Gran cesitliliginin fanitimi, tanimimi ile ilgili tam ybdnetsel islerin
yapllacagi, génulldlugun esas oldugu tarafsiz bir kurul olusturulmasi. Tim
kurumlarn, génullu sektdr temsilcilerinin katiimi ile bir toplanti organize
edilmesi, gonulld katilacaklarnn belirlenmesi

Performans Kriteri:

Yapilan toplanti sayisi, yapilan is sayisi

Sorumiu:

Sektor, sivil toplum ve kamu kurumlar ve yerel ydnetimler

Bitis Tarihi:

31.07.10

Faaliyet:
Fethiye'ye 6zgun bir logo tasarlanmasi ve tanifiilmasi, koordinasyon ekibi, logo

icin ¢calislacak goénulldlerin ve logonun nasll tespit edileceginin belilenmesi,
logo tespitinin yapiimasl, logo tanitiminin strekli yapilimasi

Performans Kriteri:

Logo., logonun tanitim materyalleri, brosurler, vs.

Sorumiu:

Sektdr ,, sivil toplum , kamu kurumlar |, yerel ydnetimler

Bitis Tarihi:

31 Ekim 2010

Butce:
5.000

Faaliyet:
Fethiye'nin flora ve faunasi arastinlip tespit edilmesi ve bunun tanitilmasi.

UnlUlerden olusan komisyon kurulmasi, komisyonun konuyla ilgili uzmanlarla ve
akademisyenlerle arastirmayi yuratmesi, tespit edilenlerin tanifiminin yapiimasi
Performans Kriteri:

Tespit edilen bitki ve hayvan sayisi

Sorumiu:

llgili kamu kurumlarn, STK lar

Bitis Tarihi:

30.11.11

Batce:
40.000 TL

Faaliyet:
Fethiye'nin tanitimi igin web sitesinin olusturulmasi
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- STO, kurum temisilcileri, WEB sitesi icin calisacak temsilcilerin belilenmesi
- WEB sitesinin iceriginin kapsaminin belirenmesi

- Siteyi yapacak profesyonelin belirlenmesi

-Hazirlanan WEB sitesinin tanitilmasi

-Surekli guncellenmesi

Performans Kriteri:

Olusturulan WEB sitesi, WEB sitesinin tiklanma orani, WEB sitesinin reklam alma
durumu

Sorumilu:

Turizm ile ilgili STK" lar, yerel yonetimler, génulltler, kaymakamliklar

Bitis Tarihi:

31.10.10

Bltce:
6.000 TL

Faaliyet:
Tarihi doku ile tarihsel eserlerin ve kultrel degerlerin dogru bilgilerle tanitiimasi

ve korunmasi icin akademik, bilimsel calismalarnn yapilmasi. Hangi kurumun ne
calismasl yapacaginin belirenmesi

Performans Kriteri:

Yapllan arastirma sayisi, basilan makale sayisi, ylzey arastirnimalarnnda elde
edilen bulgular

Sorumilu:

Muzeler, Universiteler, sivil arastirma merkezleri, Fethiye tarih ve sosyal bilimler
arastirma merkezi, KGltar Mudarluga,

Bitis Tarihi:

SuUresiz

Butce:
Sinirsiz

Proje 1:

Aslinda 2. mad. Daha ¢cok cikmasina ragmen biz 1. yaptik. Onemli oldugunu
dusunuyoruz. Fethiye koord. Merkezi olusturulmall ki FTSO da hazir var. MUlki
idareciler STK, dernek, vakiflar, meslek odalari, siyasi parti temsilcileri ve
gonulldler. TO da yapildigini dusundtgumuz icin 30 Haziran 2010 sectik. Kolay
yapilabilir. Butce gerekmiyor. Beld. Kullanilabilir FTSO sekretaryasi kullanilabilir.
Bir Uyelik sistemi olusturulmali internette ve strekli guncel tutulmasi gerekli.
Sayilan kurumlardan ilgili komite secilecek, fuarlara katilim, web tanitim...
Secilecek. Etkin bir calismayla 30 agustos 2010 da hazir hale getirilebilir diyoruz.
Butce turizm altyapi tanitim bdtcesinden kaynak aktarilar gerekli tanitim
yapilabilir.
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Faaliyet:
Urdin cesitliligi ydresel Griinler: Turizmin ydresel kiltlrle dzdeslesmesi, Urlinlerin
ekonomiye kazandirnlmasi.
-Yemek kdltard
-El dokumasi Urdnleri
* Hali-kilim-cul
 Desti yapimi
* Ahsap oymaciligi
» Dans ve muzik
» Etnografya
» Gelenek ve gbéreneklerin yasatiimasi, etkin tanitimi.
- Urtinlerin tespiti
-Ureticiler
Hedef Pazar belirenmesi
SurdUrdlebilirligin saglanmasi
Egitim (bilenler bilmeyenlere 6gretecek)
Performans Kriteri:
Mevcut Ureticiler, mevcut Urin tespiti, Uretim yerlerinin fiziki kapasitesi-
olanaklarn (tfezgdh sayisi-urdn olusumunun suresi), drdnlerin turizmn pazannda
degerlendirime olanaklari.
Sorumiu:
Kaltar ve turizm bakanligl, halk egitim merkezleri, meslek okullari, yerel
yonetimler, kUltUr merkezleri, turistik esya pazarlayanlar-tasarlayanlar-nihai
saticilar, ticaret odasi, esnaf odasi, pazarcilar odasl.
Bitis Tarihi:
31/12/2010

Butce:
1.000.000 TL

Faaliyet:

Fethiye 'de Degirmen basi mevkiinde ayrlan 100 dénumlUk arazide spor, kUltur
ve konferans merkezi insa edilmesi

Performans Kriteri:

Spor, kdltar, ve konferans merkezi icin gerekli iznin alinmasi, sponsor bulunmasi,
insasinin gerceklestiriimesi

Faaliyet:
Mevcut turizm dokusu icinde ekolojik restorasyon baslatiimasi

- Daha az kurban salinimi

-Organik atiklardan hampust yapilip bahgedeki yenilenebilir peyzajda
kullaniimasi

- Yenilenebilir enerji kullanimi arfinrmi, ¢cevre aydinlatmasinda solar enerji
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- Gri suyun bahce sulamasinda kullaniimasi

- Mutfakta organik Grdn kullanimi

- Cevreye en az zarar veren temizlik maddeleri kullanmak
- Eko tekstil drdnleri kullanmak

Performans Kriteri:

Bilgilendirme, danismanlik, proje, uygulama

Sorumiu:

-Ornek isletme Uzerinden proje

-Ahmet Kizen

- Sili'den bir danisman: Augistin

Bitis Tarihi:

31 Temmuz 2010 genel bilgilendirme. Kurs: 5 agustos 2010
Suresiz

Faaliyet:

Urtin cesitliligi-kongre turizmi-yil boyu turizm-kongre merkezlerinin yapiimasi
- Yatinmcilann kongre fturizmine ydnlendirimesi

- Mevcut kongre merkezli tesislerin kapasite belirlemesi.

- Uygun turizm alanlannin (imar planindaki) arastiniarak, mulk sahipleriyle
iletisime gecilip yonlendirimeleri

- Ulasim sorununun ¢ozulmesi.

Performans Kriteri:

Kongre merkezi sayisi, kongre merkezi kapasitesi, kac toplanti yapildigi, girimci
var mi? (Egilimi ne)

Sorumiu:

Turizm bakanligi, turizm il muduarltgu, belediyeler, mimarlar odasi, TURSAB-
FETOB

Bitis Tarihi:

31/12/2010

Faaliyet:
Urdn cesitliligi-turizm amacl sportif faaliyetler-narcama egilimi olan tUketicilerle

yil boyu turizm-spor tesislerinin alt yapilarnnin saglanmasi, tamamlanmasi,
sporun guvenligi, etkinligin tanitimi, turizme kazandirimasi.

Turizmn amacl sportif faaliyetler:

-yamag parasutd

-dalis

-yurQyus

-bisiklet

-motorkros

-Trap-aticilik

-Cip safari

-kamyon safari

-soOrf

-su ustu sporlar
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-mantar avcilig

-binicilik

-Kar kayagi

-kaya tirmanisi
Performans Kriteri:
Kag¢ acente bu gibi faaliyetlerle ilgileniyor, her bir etkinlige katilan kisi sayisi ve
musteri profili, hangi zaman araliginda etkin ¢calisiiyor, daha fazla ilgi cekmek
icin yansmalar, festivaller vb. etkinlikler.
Sorumiu:
Turizmn bakanh@i, il furizon madurlagu, il genclik spor, ilgili federasyonlar, seyahat
acenteleri, yerel ydnetimler, spor kulUpleri, il ézel idare, turizm altyapi hizmet
birligi, guvenlik birimleri, saglik grup baskanlig.
Bitis Tarihi:
Kisa vadede 31.12.2010
Uzun vadede (degisken)

Bltce:
3.000.000 TL

Faaliyet:
Amfi tiyatronun restore edilmesi

Performans Kriteri:

Roélevesi tamamlanan aMfi tiyatronun restorasyon projesinin famamlanip
onaylanmasi

-Sponsor bulunmasi

-Restorasyonun gerceklestiriimesi

Sorumilu:

-Mugla valiligi, Mugla koruma kurulu, mize mudurlagu
-Mugla valiligi

-sponsor

Bitis Tarihi:

2010-2014

Bitce:
Yatinm Butcesi

Faaliyet:
SArdurutlebilir turizon kavraminin benimsetiimesi, kavranmasi

-Kirsalda tarim turizmi

- Kentte eko otel ( sahil dUzenlenmesi, cevre, meydan, konaklama, yeme,
icme, sportif, rekreasyonu

Surdurulebilir turizm dnundeki mevzuat engellerinin kaldinimasi

Performans Kriteri:

Mugla Universitesinin bu bolUmUu agmasina karar vermesi

Konunun &énculerinin katilimiyla sardardlebilir turizm ile ilgili yilda en az 2 adet

sempozyum duzenlenmesi
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Yasanilan sorunlarn tespit edilmesi, raporlanmasi, sorunlarin ve raporlarin ilgili
makama ilefilmesi

Sorumiu:

- Mugla Universitesi

FTSO

FETO, Ziraat odasi

Kaltar ve turizm Bakanhdi, Ziraat

Faaliyet: EGLENCE

-Kaltar

- Yoresel

Sahip oldugumuz eglence kdltGrinun yozlastinimadan en dogru bicimde
sunulmasi, tanitilmasi

Beklenen is: gelenek, gbreneklerimiz yasatilirken, dodru bigcimde sunularak,
turizmde degerlendirerek ekonomik kazang olusturulmasi

Performans Kriteri:

-Folklor arastirmalar yapilmasi

-Bilinen degerlerin &n plana cikarnimasi, turistik amacla degerlendirilmesi
-Ozellikle dugun gelenegiyle yasatilan Orta Oyunu tarzi tiyatral gésterilerin
duzenlenerek en dogru sekliyle sunumu ( tfemel — ceylan kdyleri )

-Yagl gures, gelin aima, yayla gécu

- Halk muzigi, otantik ¢calgilar (sipsi, kabak kemane, G¢ telli, delbek, davul,
zurna vb. )

Sorumiu:

Universitelerin halk bilimleri bélimleri, edebiyat bdlimleri

-Halk egitim merkezi

-l KUltar ve turizen madanaga

-K&y muhtarliklar

-ilgili STK" lar

Faaliyet:

Uluslararasi sportif, kultarel, sanatsal vib. organizasyonlar dizenlenmesi
Performans Kriteri:

Kafiimci sayisi, organizasyon sayisi

Sorumilu:

ilgili alt komite

Bitis Tarihi:

Turizm alt yapi birligi butcesi

Bltce:
Yatinm plani

Faaliyet:
Karaculha ve GundUkbasi girislerinin dUzenlenmesi. Oda ve Universitelerin

proje calismalari ile ortak proje yapilmasi. Uygulamanin Fethiye MYO, peyzaj
bolumunce yapllmasi
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Performans Kriteri:

500 metrelik alanin agaclandirma ve giceklendiriimesinin yapilimasi, turizm
kenfti oldugunun vurgulanmasi, binalar igin 1 km alanda ortak duzenleme
Sorumlu:

Fethiye Belediyesi

Bitis Tarihi:

2010 yilsonu

Bltce:
Yatinm plani

Faaliyet:
Basinin her alaninda ( haber, dizi, belgesel, film, dergi, roman ) etkin yer

almasi.

Performans Kriteri:

izZlienme ve satin alinma orani, yayginlik, stireklilik, sponsor sayisl
Sorumiu:

ilgili alt komite

Bitis Tarihi:

Surekli

Bitce:
Turizm altyapi butcesi

TUm eylemlerin sahibi olarak bir koordinasyon ekibi olusturduk. STK , dniv.
Ogrencileri, sektdr gondlltleri ile olusacak. Tantim icin WEB sitesi olusturuimasi.
Bunun icin calisacak kurum yetkililerinin bir araya gelinmesi. Yapacak olan
profesyonelin belilenmesi. TUm dunyaya tanitilmasi gerekecek ve surekli
guncel tutulmali. Tiklanma orant, reklam alma orani perf. Kriteri

31 ekim 2010 a kadar hazilanmasini ve bltce 6000. Ozgln bir logo
tasarlanmasi ve tanitiimasi. Ayni koord. Ekibi ve gonulltleri calisacak. Nasill
tespit edilecek? Yarnsma ya da profesyonellerin yapmasi. Tanitim yapillmasi vb.
surekli olmasi.

Proje 1:

Surdurdlebilir turizm kavratiimasi ve benimsetiimesi. 2 ye ayirdik. Kent ve kirsal.
Kent, konakloma alanlarina ¢cevre duzenlemesi vs. hepsini icine alir. Tanm da
ise egitim verilerek kurum ve kuruluslarla calisimast. Univ. lerin bunlarla ilgili
bolum agcmasi gerekiyor. SUrdurdlebilir turizm ile ilgili. Bununla ilgili belli
sempozyumlar yapilmali. Bazi mevzuat engelleri var. Trafik lambalarn bile bunu
icinde. Sorumlular tic. Odalar, ziraat odalari, dnivler. Bodruma bile otel
yapllmak isteniyor milyarderler yapacak. Orada yeni bir lokasyon olacak.
Cevreye duyarll olacak, organik urln olacak. Fethiye gecmiste kdtu bir olay
yasadi. Ama bugune kadar gelmesi kolay olmadi. O k6tU imaji tamamen
yikmaliyiz. Bizi listelerinden ¢ikarmislardi. PETAV (?) olarak ¢calismalara basladik.
31 temmuzda ekolojik restorasyonla ilgili bilgilendirme ve kurs verilecek.
Organik atiklardan bahg¢ede yenilenebilir atiklara dénustlrebiliriz. Cevreye
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daha az zarar veren temizlik malzemelere ddnustUrebiliriz. Bununla ilgili drnek
otel arayisimiz var.

Proje 2:

Fazla olmasi sikintimiz. Turizmm amaclh sportif faaliyetleri. Var. Bu spor alanlarini
harcama egilimi ve gucu olan tuketicilerle yil boyu turizmi canlandirmamiz
gerekiyor. Bu etkinliklerin tfanitimi ve bunlarin turizme kazandinimasi olabilir. Kag
acente bunlarla ilgileniyor. Bu sporlar icin hangi zaman araliginda etkin
calismamiz belirlememiz gerekiyor. Belki yarnsmalar yapilabilir. Uzun vadede
gerceklestirilmesi gibi gorunuyor. Kisa vadede 31.12.2010 uzun vadede zaman
degisken

Yoresel eglence kulturt ve yoresel tanitimlar. En dogru sekilde sunulmasi.
Turizmmde degerlendirmek ve ekonomik kazang olusturmak. Turistik amagla
degerlendirmeli.

onetim

Faaliyet: Kurumlarnn is birliginin saglanmasi

1) Kaymakam baskanhginda tam kamu kurum ve kuruluglan sivil toplum
kuruluslar, meslek odalar, yerel ydnetimlerin (Belediyelerden kdy muhtarina
kadar) katiimlanyla dtzenli periyotlarda ve gundemi olan toplantilar
yaplimasl. S6z konusu toplantilann calisma usul ve esaslarnin belirlenmesi.
Alinan kararlar ve ¢ikan sonuglarla ilgili géreviendirme yapiimaili.

Sonraki toplantida yapilan géreviendirme denetlenmeli.

Performans Kriteri:

Toplanti sayisl.

Katilimci sayisi.

Onceki toplantilarda alinan kararlarnn yerine getirime orani.

Sorumiu:

Kaymakamlik.

Belediye.

Emniyet Md.

Tam kamu kurumlari.

Odalar

STK
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Faaliyet: Turizmde basaril kenftler ile Fethiye'nin kiyaslama (benchmarking)
calismasi yapiimasi.

1) Fethiye Tanitim Grubu’nun olusturulmasi (turizm ile ilgili tam
kurum/kurulus/sektdr temsilcileri.

2) Grubun basarill kentleri tespit calismalari.

3) Tespit edilen kentlerin hangi calismalarn yaptiklannin (&zellikle tanifimda)
belirlenerek Fethiye'ye modellenmesi.

Performans Kriteri:

-Tanimim grubu olusturulmasi.

-Kiyaslama ¢alismasi yapilan kent sayisi.

-Kiyaslama calismasi sonucu getirilen dneri sayisl.

-Yasama gecirilen dneri sayis

Sorumilu:

Yerel Yonetimler.

Meslek Odalar.

STK.

Sektdr Temsilcileri.

Faaliyet: Turizm ve tarihi zenginligimizden elde edilen gelirlerin bir kissninin
ilceye aktanimasi.

1) Konuyla ilgili kurum ve kuruluslardan olusan bir komisyon olusturulmasi.
2) Komisyonun envanter ve gelir-gider calismnasi yapmasi.

3) Konuyla ilgili yasal duzenlemenin gbzden gecirilmesi.

4) Yasal dUzenleme icin Snerilerin olusturulmasi

Performans Kriteri:

Yasal duzenlemenin yapllmasi.

Gelirlerin yerel ydnetimlere aktariima orani.

Sorumiu:

Turizm Bakanhgi.

Bolge Milletvekili.

il 6zel idare.

Valilik.

Kaymakamlik.

Yerel Yonetimler.

Meslek Odalart.

Melsa.

Bitis Tarihi:

2013

Faaliyet: Etkin bir fiyat politikasinin belirenmesi.

1) ilcenin tepe ydnetiminin konuyla ilgili karar verip toplanmasi.

2) Konuyla ilgili kurumlar arasi koordinasyon toplantisi yapilmasi.

3) Koordinasyon toplantisinda denetim komisyonu kurulmail.

4) Meslek odalar ve dernekler temsil ettikleri kitleyi bilgilendirme ve egitim
toplantilan yapmak.
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5) Yapilan koordinasyon toplantisinda fiyat politikasindaki istikrarsizliga yol
acan tfemel Urdn ve hizmetlerin mevcut durumlarnin (fiyat) tespit edilmesi.
6) Etiket ve fiyat tarifelerinde (menu, kart-oda fiyatlar) Grtnlerin fiyatlarnnin yer
almasini zorunlu hale getirmek.

Performans Kriteri:

1 Yapilan toplanti sayisi

2) Denetlenen isletme sayisi

3) Kesilen ceza sayisi

Sorumilu:

Kaymakamlik.

Belediye.

Meslek odalar.

Dernekler.

Bitis Tarihi:

Her yil sezon dncesi.(Nisan Ayi)

Faaliyet:Y6netim, ziyaretci kartinin cikanimasi.

Hedef, ziyaretci guveninin tesis edilmesi.

Beklenen is;

1-Ziyaretci burosu kurulmasi

A-Bir genel sorumlu

B-Tanitim ve pazarlama sorumlusu

C-Etkinlik sorumlusu

D-Uc karsilama sorumlusu

2- Katiimcilarn tesvik edilmesi.

3-Kartin dretilip dagitima hazir hale getirilmesi.

*Ziyaretci Karti: Kart sahibine ilgedeki ¢esitli tesislerde indirim ya da ¢esitli
olanaklar saglayan, bedelli olarak verilen kart.

Guvenlik saglanmali

Hedef: Hirsizigin dSnlenmesi, tacizin dnlenmesi, can guvenliginin saglanmasi,
Beklenen is:

1- Kolluk kuvvetlerinin sayisinin arttinlmasi.

2- Trafik lambalarnnin, kavsak duzenlemesinin yapiimasi.
Performans Kriteri:

Kullanan misafir sayisi.

Meydana gelen olay sayisi

Sorumiu:

FETAV

Ziyaretci burosu.

Tantim ve pazarlama sorumlusu.

2B sorumlusu.

ic isleri bakanhdr.

Belediyeler.

Bitis Tarihi:

2010-2011
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Butce:
3.000 - 7.500 TL

Faaliyet:
Yénetim: Kurumlar arasi is birliginin saglanmasi.

Hedef: Sorunlarnn ¢bzllmesi surecine herkesin katiimasi.
Beklenen is:
1-Birlikte olma firsatlarini yaratmak.
Fethiye ile ilgili
Yoénetim: Kararlann ortak alinmasi (sivil inisiyatif olusturma)
Hedef: Uygulamaya genis katiim saglayarak, cézdmlerin kalici ve etkin hale
getiriimesi.
Beklenen is:
1-Katilimcilann/paydaslarin belilenmesi
Performans Kriteri:
Bir araya gelme sayisi.
Bu yapinin kurulmasi.
Sorumiu:
Tam STK'lann baskanlar, yénetim kurullari.
-Belediye baskanlarn meclis Gyeleri.
-Kamu Kamu kurumlarinin baslari.
FTSO 6nderliginde STK'lar
Bitis Tarihi:
2010 yilsonu

Butce:
Guler YUz, lyi niyet, tath dil

Proje 1:

Etkin bir fiyat politikasinin belirlenmesi. Belli basi urunlerde bu fiyat uygulamasi
sikinflya sokuyordu. Biz de koordinasyon toplantisi ve ekibi olusturulmasini
istedik. Konuyla ilgili esnaf ve taciri bilgilendirmelerini istedik. Fiyat
istikrarsizigina yol acacak butcelerin gdzden gecirimesini istedik.. Bundan
sonra denetim calismasinin yapiimasini istedik. Etiket ve fiyat tarifelerinde
ardnlerin fiyatlannin denetimlerini zorunlu hale getirmesini istedik. Meslek
kuruluslannin egitim sayisinin arttinlmasini performans kriteri olarak gérduk.
Kesilen ceza sayisi da performans kriteri . Nisan ayinda yapilacak bu
toplantilarda herhengi bir intiyac duymuyoruz.

Tum kamu kuruluglanndan kdy muhtarlarnna kadar duzenli calismalar
yaplimasini oneriyoruz. Alinan kkararlann ¢ikan sonuclann uygulanmasi ve
denetlenmesini dnerdik. Yapilan toplanti sayisi performans kriteri. Alinan
kararlannuygulanmasi da performans kriteri. Herhangi bir butceye ihtiyag
duymuyoruz.
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Proje 2:

Ziyaretci kartinin kullaniimasi. Kent karfini cevirdik bdyle yaptik. Sorumlusu FTO.
isletmeciler bu kartin sahibine indirimler yapsin. Hedef ziyaretcinin gliveninin
takip edilmesi. Ziyaretci burosu olmalic Tourism Info degil. Tuzel kisiligin
bunyesinde olsun. Calisan yapisi, genel sorumlu , tanitim pazarlaoma sorumlusu
, etkinlik sorumlusu 3 karsilama sorumlusu (; pazar gunleri de ¢alisacak) kendi
kendini finanse edebilir, katilimcilardan sembolik birseyler olursa maas
butcesini karsilayabilir. 20 liraya 1000 tane satsak kendini ¢cikarnr. Katiimeilarin
tesvik edilmesi pazartlama sorumlusu yapabilir. Ne kadar sure icinde yapabiliriz
bu senenin sonuna kadar kurarz. Katiimcilarn nisan 2010 a kadar tesvik ederiz.
Katiimcilarn liste halinde bildirimesi. Haziran 2011 de 3000-7500 arasi olabilir.
ilave: Dokiimantasyon sorumlusu olarak bir sey de olusturulabilir.

Kurumlar arasi isbirligi de yapilabilir. Sivil yerel inisiyatifi de olusturabilirsek
Onerilerle: Kaymakamlik gérev yok. Paydaslan belirleme dnderligi FTO
liderliginde STK larla calismak. Bu senenin sonuna kadar yapilabilir.

Faaliyet: YAYGIN EGIITIM

1)Beden dili 6grefilmesi, nezaket kurallarnin égretilmesi, cevreci bilincinin
olusturulmasi, hijyen ve sanitasyon egitimi, kisilerin yetenek ve egilimleri
dogrultusunda egitiimesi ve alanlarnn da istihdam edilmesi.

Performans Kriteri:

Toplumsal degisiminin gbzlenmesi, sikGyetlerdeki azalma.

Sorumiu:

Halk egitim merkezi, Meslek Y. okulu, otelcilik T. meslek Lisesi, basin, yazili ve
gbrsel basin.

Bitis Tarihi:

Surekli

Faaliyet: BASIN VE KAYNAKCA (DOKUMANTASYON) URETIMI

2) Fethiye hakkinda her turl dokumanin derlenmesi, bunlarnn gbézden
geciriimesi gerekiyorsa yenilenmesi, yeni tanitim kitabl, brosurleri vi.
Dokumanlarnnin dagitiimasi, Fethiye halkinin, *Biz farkliyiz” imajinin
benimsenmesi, (bunun saglanmasi), “Fethiyeli olmak bir sanstir.” sloganli
yayinlar hazirlanmasi.

Performans Kriteri:

Yayin ve DokUman sikintisinin gideriimis olmasi.

Sorumiu:

FETAV, halk kUtGphanesi, Universiteler, turizm danisma burosu (Kultdr ve Turizm
Bakanliginca yeterli Dokuman hazirlaniyor ancak tanitim CD ve DVD'side
eksik)

Bitis Tarihi:

2 yil sonra talebe gére yenilenmek Uzere.
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Faaliyet:
YAYGIN EGITIM:

1)Doga bilincinin gelistiriimesi egitimlerinin verilmesi.

- geri dé6nUsum bilincinin olusturulmasi.

- surdurdlebilir enerji kullanimi bilincinin arttinimasi ve tesvik edilmesi.

- enerji tasarrufu bilincinin yayginlastinimasi.

- organik tanm surecinin hizlandinimasi ve bununla ilgili egitimlerin veriimesi.
Organik tanm uygulamalarnin desteklenmesi.

- ilcemizde bulunan endemik canli tGrlerinin envanterinin yapilip korunmasi
ybnunde yodre halkinin bilinglendiriimesi.

- tarih bilincinin olusturulmasi, kUltar mirasinin korunmasiyla ilgili egiitm
calismalar.

- yore halkinin turizm bilincinin gelistirimesi icin egitim planinin hazilanmasi ve
uygulanmasi.

- STK'lann faaliyet alanlanyla ilgili her yas grubuna okullarda bilinglendirme
egitiminin verilmesi.

- geleneksel el sanatlan egitiminin verilmesi, yasatiimasi ve bu amacla yerel
halkin aile butcesine katki saglamasi.

Performans Kriteri:

Yaygin egitimden faydalanan kisi sayisi, verilen egitim cesitliligi.

Sorumiu:

Kaymakamlik, belediye, Universiteler, MEB personeli, STK toplum &rguatleri.

Faallxet ORGUN EGITIM
MEB'in her kademesinde ve Universitelerde secmeli dersler turizm bilincinin
olusturulmasi.

- ikdgretim ve ortadGretimde turizm kullplerinin olusturulmasi.

- Egitim kurumlarndan konusunda uzman kisilerden egitim desteginin
alinmasi ve bununla ilgili projelerin desteklenmesi.

- Ogrencilere okunan degil yasatilan tarih ve kiltdrle birlikte olma
olanaklarnin saglanmasi.

Performans Kriteri:

Faydalanan kisi sayisi, verilen egitim ¢esitliligi.

Faaliyet: ISGOREN VE ISVEREN EGITIMI

1)Turizm olgularnnin degisen 6zelliklerde olmasi nedeniyle isverenin kendisinin
gelistiriimesi, yeniliklerden haberdar olabilmesi icin dUzenli egitim
programlarnnin olusturulmasi.

2)is gorenlerin hizmet ici egitimlerinin strekli olmasi. Tim egitimlerin herkesin
anlayacagi, carpict érneklerle bezenmis, anlasilir oimal.

Performans Kriteri:

Verilen egitim c¢esitliligi

Faaliyet: ORGUN EGITIM
DMeslek secimini yapmis, egitime acik (alaninda istekli) dgrenciler.
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2)Mesleginde gorev almamis 6grencinin alan degistirmesine kolaylik
saglanmasi.

3)Mesleki egitim sisteminin Universite egitimine ézendirici olmamasi dolayisiyla
ara eleman sikinfisinin ortadan kaldinlimasi.

A)Sektorle ilgili meslek kuruluslannin meslek okullar ile baglantili calismasi icin
okul aile birligi tarzinda okul ile isyeri birliklerinin kurulmasi.

5)Meslek yUksek okulunda ascilik bolumanun acillimasi ( dgrenci seciminde
meslek lisesinden ascilik mutfak bolimU mezunu igin)

6)Tarinh ve ¢evre bilincini olusturmak Uzere ilkokul 6grencilerine yonelik
bilgilendirme calismalar.

7)EGitim programlarinin sektérinde goértsu alinarak revize edilmesi.

Performans Kriteri:

M Egitim surecinde 6grencinin egilim ve degisimlerinin belilenmesi.

M Alan degistiren 6grenci sayisina bakarak égrenci seciminin yeniden ele
alinmasi.

M Mezunlann kolay is bulmalarnin saglanmasi, is bulan egitimli sayisinin
istatistiksel olarak takibi.

M Bu ihtiyaca cevap verecek yonetmeliklerin dUzenlenmesi.

M

M

M

Universite sinavi sonucunda égrenci kaydi.

Yillik raporlar ve istatistiki bilgiler.

Egitimci sektdr toplantilarn ile gbrus ve degerlendirme yapiimasi ve
raporiama

Sorumiu:

MEB

is ve isci bulma kurumu, ilgili isletmeler.

Yerel sekt6r ve MEB

YOK, Mugla Universitesi Fethiye MYO

Kaymakamlik, MEM, ofel turizm meslek lisesi, ilkokullar, muze ilgili cevre
kuruluslar.

YOK, sektdr temsilcileri,

Bitis Tarihi:

1'er yillik periyotlar halinde izZlienmesi

Bitce:
Yatinm plani + Uygulama mutfagi icin 50.000 TL

Proje 1:

Yaygin, érgun, isgbren isveren egitimi

Yaygin egitimi hedefliyoruz. Verilen egitim ¢esidi, kaymakamlik belediye resmi
toplum &rgutleri. TUm egitimlerin herkesin anlayacagdi duzeyde saglanmast.
Hedef kitle dnemli egitim havada kalmasin. Orgiin egitimde faydalanan kisi
sayisi performans Kriterleri. Secmeli veya zorunlular furizmn dersinin konmasi.
Turizm kulUpleri olusturulmalli. Uzman kisilerden destekler alinmali. Secici
olunmali. Hobi alanlanmizdan dolayi her seyi bildigimiz dustunUyoruz ama
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degil. DUzenli egitim programlar olusturulmasi isveren egitimleri sGrekli olmaili.
Bir bltce ve stre yok. Egitimin sUresi yok. Bizim Fethiyelimiz ne olmail.

Proje 2:

Kendi bulundugumuz noktadan bakarak sonuglar ¢cikarmaya ¢alistik. Meslek
secimini yapmis egitime acik dJrencileri egitmemiz gerekiyor. ing. Ogretmeni
olacagm demekle egitim olunmuyor. Egitim icindeki 6grenceler alan
degistirmesi yapmiyorsa basarilirdir. Sorumlu MEB 1 yilda gbzlemleyebiliriz.
Meslegini begenmeyen kisileri baska bir alana gecisinin saglanmasi ve
yonlendirimesi var. MEB sorumlulugunda. Sektor ile ilgili meslek kuruluslarnnin
okul aile birlikleri gibi okul isyeri birliklerinin kurulmasi. Biz burada paydas olalm.
Bizim sectigimiz 6grenci size uygunmu, alin 6grenciyi kurumunuzda kullanin.
Ybnetmelik dUzenlenmesi gerekiyor. Sorumlular yerel sektdér MEB . Sare 1 il
Uzerinde. Fethiye'de yasayan insanlarda biz farkliyiz imajinin yansitiimasi
gerekir.

arpik Kentlesme

Faaliyet:
Karaculha ve GundUkbasi girislerinin dUzenlenmesi. Oda ve universitelerin

proje calismalari ile ortak proje yapilmasi. Uygulamanin Fethiye MYO, peyzaj
bolumunce yapllmasi

Performans Kriteri:

500 metrelik alanin agaclandirma ve ciceklendiriimesinin yapiimasi, turizm
kenti oldugunun vurgulanmaisi, binalar icin 1 km alanda ortak duzenleme
Sorumiu:

Fethiye Belediyesi

Bitis Tarihi:

2010 yilsonu

Butce:
Yatinm plani

Faaliyet:
- Cevre duzenlemesi

-Limanin temizlenmesi
-Derelerin islahi
-Rekreasyon alaninin belirlenip, dUzenlenmesi
- Isiklandirma
Performans Kriteri:
Denizin girilebilir hale gelmesi, cokertme, sizme islemlerinin yapiimasi, suyun
arntiimasi
Sorumiu:
Fethiye Belediyesi, Bayindirlik, DSI, Karayollan ve TEDAS
Bitis Tarihi:
2015
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Butce:
Yatinm plani

Faaliyet:
Restorasyonlar ve koruma ¢alismalar

- Fethiye kalesi

- Antik tiyatro (istekli STK" lara ve sirketlere duzenleme ve isletme hakki
verilmesi)

- Kaya kdy, Amin tas mezarlar, Fethiye muzesinin deppoy bdlgesine
tasinmasi

Performans Kriteri:

AB standartlarnnda uluslararasi literaturde yer alacak hale gelmek

Sorumilu:

Fethiye Belediyesi ve kultUr Bakanhgi

Bitis Tarihi:

2012

Bltce:
Yatinm plani

Faaliyet:
Altyapi calismalar

- Antma
- Kanalizasyon
Komsu belde Karaculha'nin ayn bir antma sistemi kurmasi yerine Fethiye
Belediyesi'nin sistemine dahil olmasi ve derelerin islahini Ustlenmesi
Performans Kriteri:
Arntmanin tUm Fethiye'de bitiriimesi
Sorumiu:
Fethiye Belediyesi ve merkez hUkUmet
Bitis Tarihi:
2013

Bitce:
Yatinm plani

Faaliyet:
Carpik kentlesme: imar planlannin yeniden gézden geciriimesi, denetimi sartsiz

yerine getirme

Performans Kriteri:

Planla uygulama arasindaki uyumun duzeyi

Sorumilu:

Fethiye Belediye insaat MUhendisleri Odasi, Mimarlar odasi

Faaliyet:
ALTYAPI:

* Altyapr ile ilgili tim kurumlarnn ortak koordineli bir sekilde calismasi
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- Once altyapl, sonra Ustyapinin gerceklestirimesi
- Fethiye kent merkezi antma sistemi iyilestirilerek ayristinlan suyun derin
denize pompalanmasi

Performans Kriteri:

Cevreye atilan atik miktari

Sorumilu:

Altyapi koordinasyon kurulu kurulabilir.

Faaliyet:
KdltUrel degerlerin, yapilarin, renovasyonu ve restorasyonu

Performans Kriteri:

Plan ve projeler ddhilinde ¢calismalann yapiimasi
Sorumilu:

Fethiye Belediyesi, elektrik idaresi, iletisim kurumu

Faaliyet:
Derelerin islaht ile birlikte liman ici alivyon dolgusunun temizlenmesi calismasi

Performans Kriteri:

DSi derelerinin islahi icin cokertme istasyonlannin yapilmasi
Sorumilu:

Fethiye Belediyesi, Kaymakamiigi, DS

Faaliyet:

Gorantu kirliligi:

-Tabelalar, gunes enerji panelleri, bina yukseklik farklligi.
Performans Kriteri:

Denetim; yapi denetim mekanizmnalarinin saglikli islemesi
Sorumilu:

Fethiye Belediyesi

Proje 1:
imar planlannin yediden gézden gecirimesi. Perf krit. Uyumun gézlenmesi.

insaat odasi sorumlu
Farkl farkl yerleri kazmaktansa tek bir yeri kazip hedefe ulasmak lazim.

Proje 2:

Oda ve Universitelerin MYO peyzaj ile en az 500m alanin agaclandinimasi
sehre girisi yenilemek.

Restorasyonlar ve koruma calismalari. Fethiye kalesi, antik tiyatro, kayakdy
projesi amit tas mezarligi restorasyonu ve muze acilmasi. STK ya da buyUk
sirketlere restorasyon ve isletme hakkinin verilmesi. Perf. Krit AB kriterlerine
uygunluk. Fethiye beld. Ve kultur bak. ligilendiriyor. 2010 yill sonu, baslangic.
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Ulasim

Faaliyet:

Sehir ici trafiginin hafifletimesi.

- Fethiye Patlangis pazaryeri mahallesi yolunda Tespo yaninda gunltk basina
clkis yolunun yapllmasi.

Performans Kriteri:

30 dakika olan gecis suresinin 15 dakikaya dustrdlmesi.

Sorumilu:

Belediye trafik karayollari.

Bitis Tarihi:

2011 sezon basina kadar.

Faadliyet:
Yollarin bozuk kisimlarinin ddzeltiimesi.

- Kasislerin kaldinimasi.

- Tadilat yapilan yollarnn ddzgun yapilmasi.
Performans Kriteri:

Tasit anzalannin azaltilmasi

Sorumilu:

Karayollar, belediye.

Bitis Tarihi:

2011 sezon basina kadar.

Faaliyet:
Bisiklet ve yUrayus yollannin arttinlarak kullaniimasi ve tesvik edilmesi.

Performans Kriteri:

Sehir igi trafiginin rahatlatilmasi
Sorumilu:

Belediye

Bitis Tarihi:

2011 sezon basina kadar.

Faaliyet:

Sehir ici otopark sdresinin 15 dakikaya ¢ikarnlmasi.
Performans Kriteri:

Antalya hava limanindaki uygulama.

Sorumilu:

Belediye

Bitis Tarihi:

2011 sezon basina kadar.

Faaliyet:
Sehir giris ve cikislannin dizenlenmesi

83



izgdrenakin

Egitim ve Di ik —— 1996

Performans Kriteri:
Gorunim

Sorumliu:

Karayollar, belediye

Bitis Tarihi:

2011 sezon basina kadar.

Proje 1:

Havaalanina gelen misdfirlerin hizli ofellere ulasabilmesi icin yeni Mali
yolundan Tesco ya kadar Gulluk basi yolu yapilirsa tUm araglar rahat ulasir.
Trafik sayisi azalir. AO dakikaya indirmeye calisacagiz. Sorumlu belediye. Trafik
karayollar. 2011 basi dedik butce yok. Yollann dizenlenmesi, kasislerin
kaldinlmasi. Kazaya sebep olacagini dusunmuyorum. Sanayi ¢arsisina daha az
aracim gitmesini istiyoruz. Sehir icin otopark sdresi Ucretsizi 15 dak ¢ikanimasi. &'
dan sonra Ucret alinlyor insanlar 1 saat kalip otoparki mesgul ediyor. Ya da
Eskisehir” deki gibi parkmetreler olmasi

17:44: Oncelikle gdstermis oldugunuz performansa tesekkr ediyorum.
Herkes dnUne bos beyaz kagit alabilir mi? 2 gundar 18-19 saatimizi bu salonda
gecirdik. Arama Konferansi sizin icin nasil gecti , gelistirilmesini istediginiz seyler.
Onerileriniz, elestirileriniz. 5

17:50: Kapanis bdlumuinde séz almak
isteyen varsa. Sadece 1-2 dakika

Turizmn altyapi hizmet birligi tUzUkte
yetersizlikten dolayl mahkemeye verdik
FTSO olarak. Uygulandidi gibi olmadigi
konusunda fikirler aldik. Gecen den 10 -
gecmeyenden 15 kira vergi alindir.
Kanunda katilimda dcret alinmasi yaziyor
: ama uygulamada bdyle degil.

Fethiye sehir olarak nasil mcrkc olacak. Bizim nihayet hedefimiz bdlgesel
kalkinma. Creative stil gibi drneklerimiz var bunlar takip etmek lazim.
Almanya'da endustri muzeleri var eski arabalar muazeleri var. Dogadan
bahsediyoruz ama dogayi bozuyoruz. Botanik bahceleri. Ramazan Gungor
muzik Ureftir. Kultdr endUstrisi gibi hediyelik esya yapar satariz. C6zGm olarak
kamu ve 6zel sektdr ishirligi yapilimall bir batin olarak dustinmek gerekli. Hicbir
sektérd atlamadan timunu dustinmek gerekli.

Fethiye’ nin sembolleri olarak listesi var. Biz bu sembolleri nerede nasil
calisacagimiza dair komite olusturulmall ¢calisimali. Domates mutfaklara
girmeli. Hediyelik esya olarak turistlere sunulmali. T-shirt, heykel, bardak, fincan
vs gibi alabiliriler. Sadece caretta caretta alip gitmez. WEB sayfasinda
satilabilir.

Fethiye halki zengin olsun diye Turizm sehri olmak zorunda degil. Evrensel
zenginlikleri var, tarihi kdltarel. Sadece enduUstri olmak zorunda degil.
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Cok keyifli cok guzel bir calismaydi.

17:58: Sertifika takdimi. Ben buraya katkida bulunan 2 gununu buraya ayiran
sabirla buraya emek harcayan herkese tesekkUr ediyorum.

18:00: Konferans kapandi.

Katiimci Degerlendirmeleri

1. Toplantiya katihm saglanmasi herkesin fikrini alma yonteminiz cok guzel. Biz
bdlgenin en dnemli karar verici kurumu &zel ¢cevre koruma kurumu olarak
katildik ve mumkun oldugunca toplantiya mudahale etmedik. Bu sayede
tum tepki, istek ve Onerilerin cikmasini bekledik. Guzel sonuclar ¢iktigina
inaniyorum. Bu sonugclan bize iletmenizi ve eylem planinizda size destek
olmasl Umidiyle... Serhan GEZMEN O.C.K.K.B 0312 222 12 34 Ankara

2. Konferans katiimci sayisinin etkinliginin saglanmasi konusunda etkilesimde
bulunulmasi katiimcilarnn daha oz strede c¢alismalarla daha sonuglu ve
orneklerle yonetilip ybnlendirilebilmesi. Grup dagiiminin daha dengeli
yaplimasl. Olurlar, olabilirler ve olmazlann gdsteriimesi, surenin etkin
kullanimi.

3. Turizm ile yaklasik 23 yildir ugrasiyorum. Su anda kamu sektérandn turizmn
alaninda goérev yapmaktayim. Bu iki gun ve dncesinde turizmn eylem kurulu
bunyesinde gerceklestirdigimiz tUm calismalar kisisel olarak bana c¢ok
faydall oldu. Farkl fikirleri dinledim, degisik fikirlere sahip oldum. Bildiklerimi
pekistirdim ve bilmediklerimi 6grendim. Birlik olmanin énemi ve gerekliliginin
bir kere daha farkina vardim. Amacina ulastigina inaniyorum. Herkese
tesekkurler ve saygilar. Seda OGUZ

4, Konferans basariliydi. Stresi belki biraz kisaltilabilir. Hayalimizdeki Fethiye'yi
pastel boyalar ile resmetmek bence gereksizdi. Konferansa bu resim
faaliyetinin bir sey katmadigini ddstnayorum. Umut SAV 'In performansi ve
yonetimi olumluydu. Saygilar

5. Arama konferansinin  ¢ok vyararll olduguna ve amacina ulastigina
inaniyorum. Basarill bir organizasyondu grup ¢alismasinin dnemine ve akil
akildan ustundur deyiminin  dogrulugunu goézlemledim. Gug¢ birligi ve
dusunce ceisitliligininde  6zdeslesebilecegini, birbirimize karst sabirll ve
hosgorulu olursak calismalanmizdan daha fazla verim alabilecegdimizi, insan
iliskilerinin, iletisiminin 2 gun gibi kisa bir sirede de saglam temeller Uzerine
oturtulabilecegini gérduk. Kalite ve marka konusunda temel tasi olabilecek
hos, keyifli bir etkinlikti. Emege gecenlere sonsuz tesekkUrler. Dilek DINCER

6. Sadece bugunkl oturuma katildim. Konferans guzeldi. Katimcilann akfif
olmalarn diger konferanslardan ayiran en énemli &zelligi. Keyifli ve eglenceli
bilgi kazanimi ve bilgi paylasimi gerceklesti. Son saatlerde tUm grubun ve
konferans yoneticilerinin performanslannin dustugunu  gdzlemledim.
Konusmacilar icin belirlenen strenin uzamamasi icin zil ya da gonk
dUsunulemez mi? Konusmacilann ( son ofurumdaki ) sonuc ve onerileri
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sunuya aktarilsa daha mi iyi olurdu. Cunku iyi bir dinleyici olmama ragmen
son bolum &bzellikle cok bnemliydi. Ama ben bile sikildim. Fethiye'de bu tar
organizasyon olmasi bile ¢cok guzel. Katiimin daha ¢ok olmasi gerekirdi.
TesekkUr ediyor devamini diliyorum.

7. Konferans sirasinda sunumu yapan arkadaslann ydnlendirmeleri cok Snemili
oldu. Ben de isyerimde zaman zaman bu tarz toplantilar yaparak cevreyle
alakall toplu sorun ve c¢bzUm Uretmeye calisiyoruz. Sunumu ydneten
arkadaslann  zaman vererek masa aralannda  dolasarak  katilimcilar
yonlendirmelerini konferansta bosa zaman harcanmasini ortadan kaldird.
Katiimcilarn strekli grup degistirmeleri aslinda ortak kararlarn da alinmasini
sagliyor. En 6énemli olan zamani iyi degerlendirip, bosa vakit kaybinin
Onlenerek, neseli, eglenceli gecmesi harikaydl. Her sey icin tesekkUr
ediyorum. Basarilar. Ersin OZER

8. Arama konferansinin 2 gun boyunca genelde verimli gectigini sdylemek
gerekir. Ozellikle birbirini dnceden tanimamis ve birbiri hakkinda ényargisi
olmayan kisilerin karma bir sekilde bir araya getfirimesini fikir Uretme
asamasini - zenginlestirdigini  sdylemek gerekir. Ancak organizasyonun
yapildigi salon ile konaklanan yerin birbirinden mesafeli olmasi disarndan
gelen insanlar icin yorgunluga neden olmaktadir. Bundan sonraki
organizasyonlarda dikkate alinmasi gereken bir diger husus yerel
yoénetimlerinin katiiminin saglanmasidir. Eylem planlar asamasinda éne
surtlen fikirlerin - muhataplan genellikle yerel ybnetimlerdir. FISO ' ya
organizasyon icin tesekkur ederiz.

Q. Arama konferansi yararl bir calisma oldu. Zamanlama acisindan sorun var.
Sezon 6ncesi ya da sonrasi olmasi katiimi ve surekliligi arttirabilirdi. Yeri de
sorunlu idi. Fethiye disinda 2 gun konaklamalil bir organizasyon daha verimili
olurdu. Yontem cok eftkili oldu. Tesekkurler.

10.) -Turizmm amag degil, arag. Kalkinma - Para kazanma

Baglam, marka urdnleri, anlamlanmiz ne? Sadece turizm odakli kalirsak 5 sene

sonra yine benzer sorunlar

Kamusal alan kullanimi, ardn gelistirme mimari, mazik, yemek

Kaltar sanat Uretimi, sosyal hayat, Yorukler, botanik bahcesi, ramazan gunleri,

muzik, muze, kulttr merkezleri, enstitd kurumlari. Tanm domates foto

Kultdr endUstrisi, hediyelikler, Cin isi degdil el sanati

Sosyal hayat + sehrin bastan tasarmi, planlama ( creative city )

Kirsal alan, dogal alanlarin korunmasi ( alan yonetimi, clustering, PPP )

Turist odagi ve otel acente odagi degil

Kent meclisi

11.1lgili, degisik insanlar tanidim. Fikirlerinden yararlandim. Kendimi ifade
edebildim. inisiyatif sahibi kurum ve kuruluslarn daha etkin  temsil
edilmelerini dilerdim. Vermis oldugunuz emegi degerli diye dusunuyorum.
Bunun bir baslangic oldugu varsayilirsa periyodik olarak degerlendirme
toplantilannin yapiimasini dogru olacagdl kanaatindeyim. Mutlu ORUC
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12.)Mesleki anlomda deneyimli ve yildiz isimlerin daha fazla bu calismanin
icinde yer almasi mumkun mu? Grup calismalarndaki kisi degisimleri
konsantrasyon bozulmalarina neden olabilir mi? Sabah seansinin daha
verimli olmasi nedeniyle daha gec bitirimesi dogru olabilir mi?

13.Ben ku¢Uk bir otel sahibi olarak marka olma yolunda ilerlerken bu toplanti
benim icin cok faydall oldu. Kendi eksiklerimi, famamlarnmi gérdim. Eger
konusulanlar eyleme doékme imkanini bulabilirsek Fethiye icin kesinlikle
yararl olacagimi dusunuyorum. Hepimize kolay gelsin. En kisa zamanda
hayalimizdeki Fethiye gercek olsun. Tesekkdrler. Misafir evi Filiz Aimal

14.Bu yontemle yaplilan konferans herkese s6z hakki sagliyor. Tartisma ortamini
ortadan kaldinyor. Tartisma surecinde yeni fikirler ortaya atilabilir. Séyle
tanimlayabiliriz; dimeni sizde olan bir aracta bir yere gidiyoruz. Risk az, sure
kullonmi ve konulann secimi dumencide, c¢ikan sonug¢lara bakip
degerlendirmek gerekiyor.

15.Benim katildigim ilk arama konferansi. Sizin tarafiniz izgéren&Akin daha
Once de egitim programlarnna kafildigim icin biliyorum. Bir kez daha
mukemmeldiniz. Bizim tarafimiz ise gonul isterdi ki davetli olan tUm
katilimcilar  burada olup gelecege, siklar Ulkesinin gelecegine
yureklerinden bir parca 1sik ekleselerdi. Bir dahaki sefere daha kalabalik
yureklerle bulusmak Gzere. Selamettin Yiimaz

16.Yapilan bu “Arama Konferansi” eger etkin kafiim saglanabilseydi daha iyi
olurdu. Ozellikle “Karar Mekanizmalannin” bu Kkonferansta bulunmasi
gerekirdi. Resim veya logo cizdirmek yerine bu ikisi hakkinda fikirler veriimesi
istenebilirdi.  Zira herkesin  dusinddgu seyleri resme veya logoya
aktarabilmesi mumkdn degil. Bazen ¢ok guzel bir fikir, sadece kot cizildigi
icin g6z ardi edilebilir. Verilen aralar daha planli ve dengeli olabilirdi.
(6rnegin her saat basi 5 veya 10 dk.) Bu konferans, daha énceden
duyurulabilir, dileyenlerin kendi sunumlarini yapabilme(en ¢ok 5 dk.)hakki
taninabilirdi.

17.Daha katiimer bir toplanti olabilirdi. (yerel ybnetimler-muUlki idareciler-
meslek orgutleri vs.) Marka ve markalasma konusu daha iyi aciklanabilirdi.
(kavraom kargasalan oz da olsa yasanmazdi.) Akademik katiim
arttinlabilirdi.  Paydaslann(temsilctamami  eylem planina  katilabilirdi.
Fethiye'nin turizm arz kaynaklarn yaninda talep kaynaklan da yansitilabilirdi.
(mevcut durum)

18.Donanimli, rahat, dikkati dagitmadan yapilan ¢ok iyi bir sunum vardi.
TesekkUrlerimi bildiriyorum.

19.Sunum c¢ok iyi. Kohve molalanna dikkat edilebilirdi. Cok kopmalar vardi.
Katiimcilann eksilmeleri kalanlan da olumsuz etkilemistir. izgdren&Akin
calisanlar iyi secilmis bir ekip.

20.PINAR BUDAK. Calismayl yoneten ve yonlendiren ekip hi¢c hatasiz ve tam
bir profesyonel ydnetildi. Ekip calismasi oldugu hissediliyor ve gorulayor.
Sadece katiimcilann zaman zaman dikkatlerinin dagiimasi gézden kagmis
gibi goértinyordu. ik defa bédyle bir calismanin ve egitimin icinde oldugum
icin bana c¢ok sey O&Ogrettigini sdyleyebiliim. Yonlendirmelerin - dogru
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yapildigr kanisindayim. Arama konferansi programi geregi iyi bir ¢calismna
olduguna inaniyorum.

21.i1k kez bir arama konferansina katildim. Bana bu toplantinin ¢ok sey
kazandirdigini dusdnayorum. SWOT analizinin nasil yapildigini égrendim,
turizmmnde markalasmakla ilgili yeni seyler 6grendim. Yillardir meslegim geregi
turizmle ilgilendim ve Fethiyeliyim. ilcem icin aklimdan gecen markanin
burada ik siralarda yer aldigini gordim. OJrendiklerimle eski bilgilerimi
karsilastirdigimda bilmediklerim degil belki ama eklemelerle bilgi birikiminin
guclendigini de ayrica belirtrmek istiyorum. Emegi gecenlere tesekkurler.

22 . Katilimcer listesi genis yelpazede olusturulmustu. Katilacaklanni  bildirip
gelmeyen c¢ok oldu. Planladigmiz gibi gerceklesse daha verimli
gececeginden eminim. Bu etkinligin ardindaki konferans sézcu c¢alistay ile
degistirilse daha anlamli olurdu. Teknik bir terim olabilir; ancak bize ifade
ettigi sey daha cok edilgen bir etkinlik. Oysa herkesin etkin oldugu bir
calisma. Ugur Cagaron

23.Yapimis bulunan “Fethiye turizmde nasil marka olur? “adll toplantidaki
basaril performansiniz icin Fethiye Ticaret Odasi ve Personeli ile organizatdr
kurulus ve temisilcilerini kutlar, basarilarnnin devamini dilerim. Katilimcilara
tesekkUr ederim. Omer Karayumak

24. Arama Konferansi cok keyifli ve verimli gecti. Beklentilerimi karsiladi. Ancak
daha cok inisiyatif burada olabilseydi cok daha cesitli ve faydal
olabilecekti.

25.Zaman olarak daha erken planlanabilirdi. Katiim bodylelikle biraz daha fazla
olurdu. Katiima daha farkll alanlardan insanlar ve kurumlarn gelmesi
saglanabilirdi. Fethiye adina su ana kadar yapilmis en kapsamli ¢calismna
olarak gdérayorum. Bu yuzden FISO’yu tebrik ediyorum. Alinan karar ve
orfaya cikan sonucun fayda saglamasi icin ¢calismalann turld raflarda
kalmamasini dilerim. Tesekkurler. . .

26.Fethiye’de bu anlamda duzenlenen ilk calismma olmasi dolayisiyla basarili
oldugunu dusunuyorum. Katiimi yetersiz, zamanlamayi ve sureyi yanlis
buluyorum. Raporun Fethiye Konseyinden degerlendirimesi gerektigini
dusunudyorum.

27.7-8 Mayis 2010 tarihinde yapilan Arama konferansi sonucunda calistaya iyi
organize olunmus, hazrliklar yapilmistir.  Ancak sivil toplum  kurulus
temisilcilerinin fam olarak katilim saglamadigr gézlemlenmistir. Yerel ybnetim
temisilcileri hic mi hi¢ kafim saglamadigr gibi kurumlanni tfemsil eden kisiler
gdbndermemistir. Bu gosteriyor ki Fethiye’de kurum ve kuruluslar arasinda bir
iletisim eksikligi bulunmaktadir. Buna ragmen katiimcilar Fethiye’'nin marka
olusu konusunda vyeterli caba sarf etmis olmalarnna ragmen sonug
alinacagdl umidi zayif gérunmektedir. Buna ragmen bu calismanin Fethiye
icin  olumlu bir calisma oldugu duastncesi ile hayirll olur. Saygr ve
sevgilerimle. Bir baslangic olmustur.

28.Konferans guzeldi. Katiim azdi. Bence faydall oldu. Yapilanlar burada
kalmamali ve faaliyete gecmeli. izgdren&Akin editmenleri cok candan ve
bilgili.
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29.Oldukca verimli olduguna inaniyorum. ikinci gin katildm, keske ilk giinde
katilabilseydim! Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinin “Fethiye Arayislan”
calismalan icin tesekklr ediyorum. Turizm disinda diger alanlarda da
devam etmesini femenni ediyorum. Emegi gecen herkesi kutluyorum.
29unlik calismanin raporlannin ézellikle katilimceilar basta olmak Uzere
ilgililere ulastinimasi ve akabinde peyderpey hayata geciriimesi dilegiyle. . .

30.Erken bir zamanda olabilirdi. Konular cok yogun. Belli konular islenmeli,
zamana yaylmaldir. Bu tdr calismalar sonrasi somut verilerin  alindigi
ornekler var miydi? Séylenebilir miydi? Hedef kitlenin katilimi kesinlikle
saglonmalidir. Bu tur calismalar tek tek olmall terimler 1. Derecede
kullanilmali, turizm &érgutleri daha etkin olmalidir. Devamini temenni ederiz.
Tesekkurler...

31.Sistematik gitmesi iyiydi. Hedefe ybneldik cok sapmadik. Zamana
sadakatlikte sorun vardi. DokUmantasyon konusunda basarll olursunuz
umarnm. Bir ilerleme muhakkak aldik ve gelistirimesi ydnunde simdi daha
fazla ¢calismak zorundayiz.

32.Farkll bir meslek grubuna Gyeyim. Turizm konusunun bu kadar cesitli,
olanakll oldugunu, bu 2 gun icinde égrendim. Bu alanda calisanlarn ne
kadar zeki, ne kadar ¢aliskan ve hayal guclerinin ne kadar sinirsiz oldugunu
goérdum. Organizasyon sirketine bir elestiim olacak. Lutfen dikkate alin.
Bizim yetistirime tarzmiza uymayan bat adaptasyonlanndan vazgecin.
Orneklememe gerek var mi; el sikismak, masaj yerine isterseniz halay
cekelim. Bu bize ait.

33.Salon katiimci sayisi icin buyudk. Gruplar birbirinden kopuk, daha canli
sunum olmali. Yurtdisindaki 1sindirma  hareketlerinden farkli  bir seyler
uygulanmali. Raporlamada ¢alisan bir kisinin marka ve furizn konusunda
uzman olmasi gerekir. Gruplar daha iyi yoénlendirilebilinir. Strekli zindelik
saglayacak hareketlilik olmall. Duzenleme kurumunun genis katilimi
saglamasi gerekirdi. icra mercii ve sektérin dnderlerini gdremedik.

34. Tamamini izleme imkdnim olmadigindan yorumsuz diyorum.
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