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Bu kilavuz, KOBi Proje Destek Programi’'nin isleyisine iliskin bilgi vermek
amaciyla hazirlanmistir. Proje basvurusu hazirlanirken KOBi Proje Destek
Programi ve KOBI Proje Destek Programi Uygulama Usul ve Esaslari tim detaylari
ile incelenmelidir. Bu kilavuz bilgi vermek amach hazirlanmis olup, uygulama
meri mevzuata uygun olarak yurutulecektir.

Asagida aciklamasi yapilan her bir husus KOBI Proje Destek Programi Uygulama
Esaslari’'nin (UE) ilgili maddeleri ile iliskilendirilerek izah edilmistir.

PROGRAMIN KAPSAMI

KOBI Proje Destek Programi, kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerde proje kultiri ve
bilincinin  olusturulmasi, isletmelerin  proje yapabilme kapasitelerinin
gelistirilmesi suretiyle ulusal ve wuluslararasi rekabet guclerinin ve Ulke
ekonomisine sagladiklari katma degerin arttirilmasi amaci ile hazirlayacaklar
projelerin desteklenmesi icin olusturulmus bir programdir.

KOSGEB, Kurumsal oncelikleri cercevesinde belirleyecegi konularda cagriya
cikmak sureti ile program kapsaminda proje kabulleri yapacaktir. (UE, Madde 9)

KiMLER BASVURABILIR ?

Programa, cagriya cikilan konu bazinda KOSGEB Veri Tabaninda kayith olan
isletmeler basvuruda bulunabilir (UE, Madde 5).

PROJE BASVURUSU KABUL EDILMEYECEKLER!

Daha 6nce bu destekten yararlanarak g yillik program slresini tamamlamamis
olan isletmeler basvuru yapamaz (UE, Madde 15).

Projesi basarisiz tamamlanan veya sonlandirilan isletmeler, destek programi
stresince bu programa yeni bir proje ile basvuru yapamaz (UE, Madde 15).

EN FAZLA KAC PROJE BASVURUSU YAPILABILIR ?

Program kapsaminda, bir isletmenin ayni anda birden fazla projesi
desteklenmez. Baskanlik tarafindan ayni dénemde birden fazla konu
belirlenmesi halinde isletmeler belirlenen konulardan sadece biri icin basvuru
yapabilir (UE, Madde 15).



DESTEK TURU

KOBI Proje Destek Programi kapsaminda saglanan destekler geri ¢demesizdir
(UE, Madde 11).

DESTEK ORANLARI VE ODEME SEKLI

Program kapsaminda projelere saglanacak destek oranlari; Yatirrmlarda Devlet
Yardimlari Hakkindaki Bakanlar Kurulu Karari'nda' belirlenmis olan 1. Ve 2.
Bolgelerde % 50, 3., 4., 5., ve 6., bélgelerde % 60 oraninda uygulanir (UE, Madde
11).

Proje kapsaminda; uygun goérulen gider unsurlari icin isletme édeme yapacak
akabinde gidere iliskin fatura/fatura yerine gecen belgeler ve bunlarin
o6dendigine dair banka dekontlari Uzerinden KOSGEB destegi alinacaktir (UE,
Madde 13).

PROJE SURESI

Program kapsaminda desteklenecek projenin suresi, proje bazinda en az 6 (alti)
ay, en fazla 24 (yirmi doért) aydir. Kurul karari ile proje stresinin %50 (elli)'sini
gecmeyecek sekilde ek sire verilebilir. Ancak bu sUrelerin toplami program
suresini asamaz (UE, Madde 11).

PROGRAMIN SURESiI NEDIR ve NEDEN ONEMLIDIR?

Program suresi isletme icin 3 (Ug) yil olup, program kapsaminda isletmeye
verilecek destegin Ust limiti toplam 150.000 (yUz elli bin) TL'dir (UE, Madde 11).
Yani isletmenin U¢ yil boyunca alabilecegi toplam destek miktari 150.000 TL'dir.

PROJE BASVURU TARIHLERI

KOSGEB Kurumsal éncelikleri ve butce imkanlari dahilinde yapacagi planlama ile
konulari ve donemleri belirleyecektir.

Program kapsaminda desteklenecek proje konulari, basvuru dénemleri ve diger
hususlar www.kosgeb.gov.tr adresinde ilan edilmek suretiyle duyurulacaktir (UE,
Madde 9).

'19.06.2012 tarih ve 28328 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.


http://www.kosgeb.gov.tr/

PROJE BASVURUSU NASIL YAPILIR VE SUREC NASIL iSLER?

Proje basvurulari; isletme tarafindan elektronik ortamda yapilacak olup daha
sonra Proje Basvuru Formu’nun ciktisini alarak ekleri ile birlikte ilgili Hizmet
Merkezimize getirilmesi suretiyle gerceklestirilecektir. Basvuru Forumu’nun her
sayfasi isletme tarafindan kaselenerek imzalanacaktir (UE, Madde 6).

ONEMLI...... isletme tarafindan basvuru evraklarinin ilan edilen son basvuru
tarihinden 7 glUn sonrasina kadar ilgili Hizmet Merkezine teslim edilmesi
gerekmektedir. Teslim edilmemesi durumunda basvuru gecersiz sayilacaktir (UE,
Madde 6).

PROJE KAPSAMINDA DESTEKLENECEK GIDER KALEMLERI VE KISITLARI
NELERDIR?

Program kapsaminda desteklenecek giderlere Kurul karar verir (UE, Madde 10).

isletme proje ile ilgili giderleri Proje Basvuru Formunda (i) Personel, (ii) Makine-
Techizat, Hammadde, Malzeme, (iii) Yazilim ve (iv) Hizmet/Diger basliklarinda
tanimlayacaklardir. Kurul bu basliklarda tanimlanan giderleri asagidaki kisitlar
ve kotalarini da dikkate alarak degerlendirmeye tabi tutacak ve desteklenecek
giderlere karar verecektir.

Gider Kisitlari;

Personel Giderleri, yeni istihdam olmasi sarti ile net Ucret (asgari gecim indirimi,
ikramiye, prim vb. ek 6demeler2012-19 haric) Gzerinden desteklenir. Bu destek,
TaahhUtnamenin Hizmet Merkezinde kayda alindigi tarih itibar ile isletmenin
son 4 (dort) ayhk SGK Sigortali Hizmet Listesinde bulunmayan yeni istihdam
edilecek personel veya TaahhUtnamenin Hizmet Merkezinde kayda alindigi tarih
itibari ile son 30 (otuz) gun icinde istihdam edilmis olan personel icin verilir.

Proje Hazirlama Danismanlk Destegi, isletme ihtiyac duymasi halinde proje
hazirlama strecinde danismanlhk hizmeti alabilir. isletmenin projesini sunmadan
Once proje hazirlama konusunda alacagi danismanlik hizmeti icin KOSGEB
tarafindan saglanacak destek st limiti 1.500 (bin bes yiz) TL'yi asamaz. Bu gider
kaleminin desteklenebilmesi icin projenin, Kurul tarafindan kabul edilmis olmasi
gerekir.

Tanitim materyalleri ve reklam giderleri; Proje kapsaminda, isletmelerin trin
ve/veya hizmetlerini ulusal ve uluslararasi pazarlarda tanitmalari igin
gerceklestirecekleri tanitim materyalleri ve reklam giderleri icin Yurt ici Marka
Tescil Belgesi sarti aranir. Yurt ici Marka Tescil Belgesi'nin bir baska isletmeden
devir alinmasi halinde, devir isleminin Turk Patent EnstitGsd tarafindan uygun
bulunmasi gerekir.

Makine Techizat Gideri; KOSGEB Destegine esas makine-techizatin yeni olmasi
sartl aranir.



Gider Kotalari (UE, Madde 10);

Proje kapsaminda desteklenmesi uygun goérilen gider gruplarinin toplami Kurul
tarafindan belirlenir ve sabitlenir.

Kurul, proje basvuru formunda talep edilen giderleri inceler. Bunlarin icinden
desteklenmeye uygun gorulenleri tespit eder. Desteklenmesi uygun goérilen
giderleri, gider grubu bazinda toplayarak her bir gider grubunun toplam tutarini
belirler.

Her bir proje gider grubunun desteklemeye esas tutari;

e Makine-techizat, hammadde, malzeme icin, sabitlenen toplam tutarin %
10'unu,

e personel, yazilim ve hizmet/diger gider gruplarinin her biri icin %0"ini

gec¢cmeyecek sekilde belirlenir. Proje bUtce gerceklesmesindeki degisiklikler bu
tutarlari degistirmez.

DESTEKLENMEYEN GiDERLER

Arsa

Bina

insaat

Tadilat

Tefrisat ve benzeri

Tasit araci

Vergi, resim ve harglar

Sosyal Guvenlik primleri

. Haberlesme Giderleri

10.Proje ile ilgili olmayan personel giderleri
11.Enerji ve su giderleri

12.Kira giderleri

13.Finansman giderleri

14.Proje ile iliskilendirilmemis diger maliyetler

©ONOUVTAWN =

PROJE DEGERLENDIRMELERI NASIL YAPILACAK?

Degerlendirme sureci On degerlendirme ve Kurul degerlendirmesi olmak Uzere
iki asamadan olusmaktadir.

On Degerlendirme sureci (UE, Madde 7);

e Basvuru yapildiktan sonra proje ve/veya eklerinde eksiklik tespit edilmesi
halinde basvuru sahibine bildirilir.

e isletmenin basvurusu, sistem Uzerinden tekrar dizenlemeye acilir ve
isletme, 10 (on) gun icinde eksiklerini giderir.

e Eksiklikleri giderilmeyen proje reddedilmis sayilir.



Hizmet Merkezi tarafindan 6én degerlendirme sonucunda uygun bulunan
basvurular 10 (on) gln icinde sistem Uzerinden ilgili Baskanlik Birimine
gonderilir.

Basvuru, her bir konu icin belirlenen kriterlere goére sistem tarafindan
elektronik ortamda degerlendirilir. Elektronik ortamda 100 (yUz) puan
Uzerinden yapilan degerlendirmede proje basvurusu 60 (altmis) ve Uzeri
puan alan isletmeler, degerlendirilmek Gzere Kurul’a sunulur. 60 (altmis)
puan alti alan projeler ise reddedilmis sayilir.

On Degerlendirme sonucu, www.kosgeb.gov.tr internet adresinden ilan
edilir ve ayrica ilgili Hizmet Merkezi tarafindan isletmelere yazi ile
bildirilir.

Kurul Dederlendirme SUreci (UE, Madde 8):

Sistem tarafindan yapilan degerlendirmede 60 puan ve Uzeri alan projeler igin
Kurul degerlendirme sureci baglatilir.

Proje Basvurulari, ilgili Baskanlik Birimi tarafindan, degerlendirilmek Gzere
sistem Uzerinden kurul Gyelerine sunulur.

Proje basvurulari, KOBi Proje Destek Programi Proje Dederlendirme
Kriterleri Tablosu’'nda yer alan kriterlere goére her bir kurul Uyesi
tarafindan kurul toplantisindan &nce sistem Uzerinden ayri ayri
degerlendirilerek puanlanir.

Her bir proje icin kurul UGyelerinin vermis olduklari puanlarin aritmetik
ortalamasi sistem tarafindan hesaplanir ve Kurul Uyeleri tarafindan
puanlamanin tamamlamasini muteakip KOBI Proje Destek Programi Kurul
Degerlendirme Formu imzalanir.

Degerlendirme sonucunda, ilgili Baskanlik Birimi tarafindan en yUksek
puan alan projeden baslamak Gzere KOBI Proje Destek Programi Projeleri
Puanlama Listesi dlzenlenir. Liste butce, desteklenebilecek proje sayisi ve
diger hususlar g6z ©6nlUne alinarak Kurul'da goérustlecek olan
desteklenmeye uygun projeler belirlenir. Uygun bulunmayan projeler
reddedilmis sayilir, ilgili Hizmet Merkezi ve isletmeye yazi ile bildirilir.
ilgili Baskanlik Birimi tarafindan KOBIi Proje Destek Programi Kurul
Toplanti Gundemi Formu olusturularak Kurul Uyeleri toplantiya davet
edilir.

Kurul Gyeleri, proje kapsaminda talep edilen gider/harcama kalemlerinin;
gerekliligi, maliyetlerin uygunlugu ve vyerindeligi gibi hususlari
degerlendirir.

Kurul tarafindan KOBi Proje Destek Programi Kurul Karar Formu
dizenlenir. Bu kararda proje ile ilgili ara faaliyet raporu dénemleri,
desteklemeye esas tutar, desteklenecek proje giderleri de yer alir.

Kurul kararlari, Kurul Gyelerine imzalatilir, evrak kaydina alinir ve 15 (on
bes) gin icinde Hizmet Merkezi ve isletmeye yazi ile bildirilir.

PROJENIN BASLANGIC TARiHi NE ZAMANDIR?

Kurul tarafindan desteklenmeye uygun bulunan proje sahibi isletmenin ilgili
Hizmet Merkezine KOBI Proje Destek Programi TaahhlUtnamesi vermesi istenir.
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TaahhUtname verme siresi bildirim tarihinden itibaren 30 (otuz) glindur. Suresi
icerisinde TaahhUtname vermeyen isletmenin projesi reddedilmis sayilir (UE,
Madde 8).

Taahhitnamenin Hizmet Merkezinde kayda alindigi tarih, projenin baslangic
tarihi olarak kabul edilir. Kurul tarafindan kabul edilen projenin baslangic tarihi,
isletme icin Programin baslangic¢ tarihidir (UE, Madde 8).

DESTEKLENMESI UYGUN BULUNAN PROJE iCiN REViZYON YAPILABILIR Mi?

isletmenin talebi Gzerine, proje strecinde en fazla 1 (bir) kez revizyon yapilabilir.
Proje revizyon talebi proje suresi tamamlanmadan 60 (altmis) glin 6ncesine
kadar sunulmalidir (UE, Madde 8).

isletme, desteklenecek proje bltcesinin artirilmasini talep edemez (UE, Madde
8).

Revizyon talebi KOBI Proje Destek Programi Proje Revizyon Formu ile ilgili
Hizmet Merkezine yapilir. Hizmet Merkezi revizyon talebini Kurul’a sunulmak
Gzere ilgili Baskanlhk Birimine iletir. Baskanlik Birimi revizyon talebini Kurul
degerlendirmesine sunar. Revizyona iliskin Kurul karari, ilgili Hizmet Merkezi ve
isletmeye yazi ile bildirilir (UE, Madde 8)..

PROJELERIN iZLENMESi SURECI

Destek kapsamina alinan her bir projenin faaliyet asamalari ile proje sonucunun
izlenmesi ve degerlendirilmesi, Kurul'un kabul ettigi proje dokimanina uygun
olarak proje slresince ve sonrasinda olmak Uzere sorumlu personel tarafindan
ve/veya hizmet alimi yolu ile yapilir (UE, Madde 12).

a) Proje Suresince izleme:

e Kurul tarafindan belirlenen dénemlerde, KOBI Proje Destek Programi Proje
Ara Faaliyet Raporu hazirlanarak ilgili izleme déneminin sona ermesinden
sonraki 30 (otuz) gun icinde Hizmet Merkezine verilir. Siresi icinde
verilmeyen ara faaliyet raporlari, takip eden izleme dénemine ait ara faaliyet
raporu ile birlikte teslim edilir ve uygun bulunan destek 6demeleri yapilir.

e Birbirini takip eden 2 (iki) izleme déneminde KOBI Proje Destek Programi
Proje Ara Faaliyet Raporu ve eki belgeleri stresinde teslim edilmeyen
projelere iliskin gerekgeler Kurul’a sunulur. Kurul projenin devamina veya
sonlandirilmasina karar verir.

e KOBI Proje Destek Programi Proje Ara Faaliyet Raporunda yer alan hedefler,
faaliyetler ve faaliyet gerceklesme durumlari isletmeden sorumlu personel
tarafindan incelenir.



e Iisletmeden sorumlu personel tarafindan inceleme sonrasi KOBI Proje Destek
Programi Proje Faaliyetleri Degerlendirme Raporu hazirlanir ve Hizmet
Merkezi MudUranin onayina sunulur.

e KOBI Proje Destek Programi Proje Ara Faaliyet Raporu Uzerinde yapilan
inceleme ve degerlendirme sonucunda planlanan faaliyetlerin bir kisminin
gerceklesmemesi durumunda; gerceklesen faaliyetlere iliskin 6demeler
yapilir, eksik kalan faaliyetlerin takip eden izleme d&énemi icerisinde
tamamlanmasi istenir. Eksik kalan faaliyetleri takip eden izleme déneminde
tamamlamayan isletmelerin durumu Kurul’a sunulur.

e Projenin son izleme déneminin sonunda isletme tarafindan KOBI Proje Destek
Programi Proje Ara Faaliyet Raporu ile KOBi Proje Destek Programi Proje
Sonu¢ Raporu hazirlanir ve projenin sona ermesinden sonraki 30 (otuz) gin
icerisinde Hizmet Merkezine teslim edilir.

e KOBIi Proje Destek Programi Proje Sonu¢ Raporu, Kurul’a sunulur. Kurul
tarafindan projenin basari ile tamamlanip tamamlanmadigina karar verilir.
Kurul karari, isletmeye ve ilgili Hizmet Merkezine yazi ile bildirilir. Projenin
basarili/basarisiz tamamlanmasina karar verilmesi durumunda yapilan
desteklerin iadesi istenmez.

b) Proje Sonrasi izleme:

Projenin basari ile tamamlanmasindan 1 (bir) yil sonra, sonuglarinin
degerlendirilmesi amaciyla isletmeden sorumlu personel tarafindan ve/veya
hizmet alimi yolu ile KOBi Proje Destek Programi Proje Sonrasi izleme Raporu
Formunda belirtilen bilgilere gére 1 (bir) kez izleme yapilir. izleme sonunda KOBI
Proje Destek Programi Proje Sonrasi izleme Raporu diizenlenir.

DESTEK ODEME SURECI

Kurulda desteklenme karari alinan giderler, desteklemeye esas tutar olup destek
tutari, desteklenecek gider kalemleri dikkate alinmak suretiyle fatura tutari
Uzerinde yapilan hesaplamalar sonucunda belirlenir. Bununla birlikte hesaplanan
destek tutarlari Kurul tarafindan belirlenen desteklemeye esas tutar Uzerinden
hesaplanacak destek tutarlarini asamaz (UE, Madde 15).

Destek 6deme sUreci su sekilde yarataltr (UE, Madde 12)

e isletme, KOBi Proje Destek Programi Proje Ara Faaliyet Raporu, proje
kapsaminda yapilan giderlere iliskin fatura/fatura yerine gecen belgeler ve
bunlarin 6dendigine dair banka dekontlari ile birlikte Hizmet Merkezine
basvurur.

s KOBI Proje Destek Programi Proje Basvuru Formu hazirlama asamasinda
danismanlik hizmeti alinmis ise buna ait fatura ilk izleme dénemine ait
harcama belgeleri ile birlikte sunulur.



e KOBI Proje Destek Programi Proje Ara Faaliyet Raporu ve ekinde verilen o
izleme dénemi icinde yapilmis harcamalara iliskin 6deme belgeleri Hizmet
Merkezi tarafindan degerlendirilir.

e Proje kapsaminda makine-techizata ve yazilima iliskin destek 6demesi
yapilmadan oénce, isletmeden sorumlu personel isletmeyi ziyaret ederek
KOBI Proje Destek Programi Tespit Tutanagini duzenler. Dizenlenen
tespit tutanagi evrak kaydina alinir.

o Degerlendirme sonucunun uygun bulunmasi halinde isletmeden sorumlu
personel tarafindan KOBI Proje Destek Programi Destek Odeme Oluru
hazirlanarak Hizmet Merkezi Mudarindn oluruna sunulur.

e Destek 6demeleri, KOSGEB On Mali Kontrol islemleri Yénergesinde
belirtilen 6deme belgeleri ile birlikte Odeme Emri Belgesinin eki olarak,
6n mali kontrole tabi tutulanlar Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler
Dairesi Baskanligi i¢ Kontrol Mudurligune, tabi tutulmayanlar ise ilgili
Muhasebe Mudurliklerine génderilir. ilgili  Muhasebe Mudurltgu
tarafindan isletmenin banka hesabina destek 6demesi aktarilir.

o ilgili mevzuatta belirtilen limitlerin Gzerinde vergi ve/veya SGK borcu
bulunan isletmenin destek 6demesi yapilmaz. Ancak isletme tarafindan
mahsup dilekcesi verilmesi halinde, s6z konusu bor¢ destek tutarindan
mahsup edilerek ilgili kurum/kurulusun banka hesabina, varsa kalan
tutar isletmenin banka hesabina destek 6édemesi olarak aktarilir.

PROJE DEGERLENDIRME KURULU KiMLERDEN OLUSUR?

Program kapsaminda sunulan projeleri degerlendirmek ve karar almak Uzere
Baskanlik tarafindan her bir konu ve dénem i¢in ayri ayri Kurul olusturulur (UE,
Madde 14).

Her bir Kurul, KOSGEB’den 2 (iki) personel ve Universiteden 3 (l¢) 6gretim Uyesi

olmak Uzere toplam 5 (bes) kisiden olusur. Kurul Baskani, Kurul Gyeleri
arasindan oy ¢oklugu ile secilir (UE, Madde 14).

PROJE BASVURU FORMU’NUN DOLDURULMASINDA DiKKAT  EDILMESI
GEREKEN HUSUSLAR NELERDIR?

e Oncelikle proje énerisinin Baskanligimizca cagriya cikan konuya yénelik
olmasi gerekmektedir.

e Proje Basvuru Formu’nun her bolimuU mutlaka doldurulmalidir.
e Yalin ifadeler kullanilmasina ve projede yapilacaklarin agik ve en anlasilir

sekilde ortaya konulmasina 6zen gosterilmelidir.
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Projede gerceklestirilecek faaliyetler, hedeflere uygun ve proje amaci ile
bir butunlik saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Buna uygun olarak da
proje giderleri tanimlanmalidir.

Basvuru Formu’nun isletme tanitimi bélumindeki isletmeye iliskin
Bilgiler bélumi KOSGEB’e verilen beyannamelerden otomatik olarak
gelecektir. S6z konusu bilgilerinizde degisiklik varsa beyanname yenileme
islemi yapmaniz gerekmektedir.

Basvuru Formu'nun 1.4 Finansal ve Calisan Bilgileri tablosundaki verilerin,
basvuru formunun ekinde istemis oldugumuz Kurumlar Vergisi
Beyannamesi (son Uc¢ yillik) ve Onayli Bilgi beyannamesi olmamasi
durumunda ilgili yila ait SGK Tahakkuk Fisleri ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. KOSGEB uzmaninca yapilacak kontrolde bu bilgilerde
uyumsuzluk olmasi durumunda proje sahibinden dizeltme talep
edilecektir.

ONEMLI...... Basvuru Formu’nun 1.10 isletme Tarihcesi béluminde
asagidaki bilgilerin (ki bu yazilim Gzerinde de ilgili kutunun alt tarafinda
gorinecektir) mutlaka cevaplandirilmasi gerekmektedir. Kurul uyeleri
tarafindan yapilan degerlendirmede her bir soru icin verdiginiz cevap
dikkate alinacak olup degerlendirme puaniniza etki edecektir.

KOBi’lerin ydénetim becerilerini ve kurumsal yetkinliklerini
gelistirmek bashgi icin;

1. isletme nasil kuruldu?
isletmenin bayi agi/sube sayisi/dagitim kanallari hakkinda
bilgi veriniz.

3. Profesyonel yoneticilerin varligi hakkinda bilgi veriniz.

4. Aile isletmesi iseniz yazili Aile Anayasasi var midir? Var ise
nasil dizenlendi?

5. isletmeniz kacinci nesil tarafindan yénetilmektedir?

6. isletmede calisan aile bireyleri ve gérevleri hakkinda bilgi
veriniz.

7. isletmenin bicimsel &érgut yapisinin varligi (Organizasyon
Semasi) hakkinda bilgi veriniz.

8. Kimin, neyi, ne zaman, nasil yapacagini gosteren yazil is
planinin varhgi hakkinda bilgi veriniz.

9. Yazili misyon ve vizyonun var mi? Var ise yaziniz.

10. isletmenin daha ®nce Kurumsal Kimlik - Kurumsallasma
calismasi yapip yapmadigi hakkinda bilgi veriniz.

11. isletme mali tablolarinin Badimsiz Denetimden gecip

gecmedigi hakkinda bilgi veriniz.

12.  Sirketin i¢ Kontrol Sistemine sahip olup olmadi§i hakkinda
bilgi veriniz.

13. Calisanlara yénelik sosyal aktiviteler var midir?

14. Sosyal sorumluluk projelerinde yer alip almadigi hakkinda
bilgi veriniz.

11



15.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

isletmenizde kurumsallasmaya iliskin kisa vadede yaptiginiz
calismalar ve mevcut durumu hakkinda bilgi veriniz.

KOBi'lerin Markaya Yénlendirilmesi bashdi icin;

isletmenin bayi agi/sube sayisi/dagitim kanallari hakkinda bilgi
veriniz.

isletmenin yurtici ve yurtdisi musteri sayisi hakkinda bilgi veriniz.
isletmece ihracat yapilan ulkeler, ihracat sekli hakkinda bilgi
veriniz. (Komisyoncu / Mumessil firma/Dolayl ihracat (Arac
Firma ile)/Musteriye Dogrudan Satis)

isletmenin ihracati kendi markasi ve/veya musterinin istedigi
marka ile yapma durumu hakkinda bilgi veriniz.

Urin ve Hizmetleri i¢ Pazarda sunulus sekli hakkinda bilgi
veriniz. (kendi markasi ile/muUsterinin istedigi etiketle ile)
isletmenin Yurtici/Yurtdisi Fuarlara Katilim durumu hakkinda
bilgi veriniz.

Pazar arastirmasinin nasil yapildigi hakkinda bilgi veriniz.

Yeni Grtn/hizmet gelistirme cabasi hakkinda bilgi veriniz.
Markanin/Uranin taklitleriyle karsilasma durumu hakkinda bilgi
veriniz.

isletmede Mdusteri Memnuniyeti dlcim( yapilma durumu
hakkinda bilgi veriniz.

Satis Sonrasi Hizmetlerin varligi hakkinda bilgi veriniz.

Sirketin daha 6nce Kurumsallasma — Kurumsal Kimlik calismasi
yapip yapmadigi hakkinda bilgi veriniz.

Yazili misyon ve vizyonun varhgi hakkinda bilgi veriniz.
isletmenin Sosyal sorumluluk projelerine katilip katiimadig
hakkinda bilgi veriniz.

isletmenizde markalasmaya iliskin kisa vadede yaptiginiz
calismalar ve mevcut durumu hakkinda bilgi veriniz.

e Basvuru Formu'nun 3. Bo6lUumlinde yer alan hedef faaliyet tablosunda
tanimladiginiz her bir faaliyetin is zaman planina eklenmesi gerekmektedir.
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