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TÜRKİYE ODALAR VE BORSALAR 
BİRLİĞİ BAŞKANLIĞINA
Sigorta Acenteleri İcra Komitesi
Dumlupınar Bulvarı No:252 Eskişehir yolu 
9.km 06530 Çankaya / ANKARA

Konu : Sigorta Acenteleri talebi hk.

Odamız Sigorta ve Finans Hizmetleri Meslek Komitesi'nin 04/07/2024 tarihli teklifi ve Odamız 
Yönetim Kurulu'nun 09/07/2024 tarih ve 95 sayılı kararı ile sigorta şirketlerinin acentelerle  yaptığı 
fesih sonucunda acentelerin mağdur  olduğu hususu istişare edilmiş olup, ilişikte tespit edilen 
hususlarda acenteleri koruyucu şekilde yasal düzenleme yapılması  hususunda desteklerinizi arz 
ederiz.

Saygılarımla,

Ezgi TUGAY
Genel Sekreter

Ek :EK-1 (2 Sayfa)
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Madde (a) Sigorta acentesinin X sigorta şirketi ile acentelik sözleşmesi 1 yılı aşkın bir süredir devam 
ederken, sigorta şirketinin devredilmesi, fesih kararı vermesi halinde, sigorta acentesinin durumu ile 
ilgili yasal haklarının şu şekilde olması önerilmektedir:

1) 0-1 yıl arasında sigorta şirketinin devredilmesi ve fesih kararı vermesi durumunda; 

Acentelik teminat bedeli, aynı bedel acenteye 30 gün içinde iade edilir. Ya da bu bedel yeni sigorta                             
şirketinde acente teminat bedeli olarak içeride tutulur. Yeni sigorta şirketinde 5 yıl çalışma 
yapıldıktan sonra acente kendisi fesih hakkını isteyebilir ve tazminatını almaya hak kazanacaktır.

2) 1-5 yıl arasında sigorta şirketinin devredilmesi ve fesih kararı vermesi durumunda;                                            
sigorta acentesinin, acentelik teminat bedeli, aynı bedelin 2 katı olarak 90 gün içinde iade edilir. 
Acente teminat bedeli ödenmemiş ise son 2 yıllık üretiminin %3’ü oranında bir bedel 90 içinde 
acenteye ödemesi yapılır ya da bu bedel yeni sigorta şirketinde acente teminat bedeli olarak içeride 
tutulur. Yeni sigorta şirketinde 5 yıl çalışma yapıldıktan sonra acente kendisi fesih hakkını isteyebilir 
ve tazminatını almaya hak kazanacaktır.

3) 5-10 yıl arasında sigorta şirketinin devredilmesi ve fesih kararı vermesi durumunda;                                      
sigorta acentesinin, acentelik teminat bedeli, aynı bedelin 3 katı olarak 90 gün içinde iade edilir. 
Acente teminat bedeli ödenmemiş ise son 2 yıllık üretiminin %3’ü oranında bir bedel 90 içinde 
acenteye ödemesi yapılır ya da bu bedel yeni sigorta şirketinde acente teminat bedeli olarak içeride 
tutulur. Yeni sigorta şirketinde 5 yıl çalışma yapıldıktan sonra acente kendisi fesih hakkını isteyebilir 
ve tazminatını almaya hak kazanacaktır.

4) 10-20 yıl arasında sigorta şirketinin devredilmesi ve fesih kararı vermesi durumunda;                                   
sigorta acentesinin, acentelik teminat bedeli, aynı bedelin 4 katı olarak 90 gün içinde iade edilir. 
Acente teminat bedeli ödenmemiş ise son 2 yıllık üretiminin %3’ü oranında bir bedel 90 içinde 
acenteye ödemesi yapılır ya da bu bedel yeni sigorta şirketinde acente teminat bedeli olarak içeride 
tutulur. Yeni sigorta şirketinde 5 yıl çalışma yapıldıktan sonra acente kendisi fesih hakkını isteyebilir 
ve tazminatını almaya hak kazanacaktır.

5) 20- ve üzeri yıl arasında sigorta şirketinin devredilmesi ve fesih kararı vermesi durumunda;                 
sigorta acentesinin, acentelik teminat bedeli, aynı bedelin 5 katı olarak 90 gün içinde iade edilir. 
Acente teminat bedeli ödenmemiş ise son 2 yıllık üretiminin %3’ü oranında bir bedel 90 içinde 
acenteye ödemesi yapılır ya da bu bedel yeni sigorta şirketinde acente teminat bedeli olarak içeride 
tutulur. Yeni sigorta şirketinde 5 yıl çalışma yapıldıktan sonra acente kendisi fesih hakkını isteyebilir 
ve tazminatını almaya hak kazanacaktır.

Madde (b) Sigorta acentesinin, X sigorta şirketi ile acentelik sözleşmesi devam ederken, sigorta 
şirketinin devredilmesi ve devredilen sigorta şirketinin, banka kanallı bir şirket olması durumunda 
(İştirak ortaklığı, paylaşım payı olması, kuruluşu olması) sigorta acentesinin durumu ile ilgili ve yasal 
haklarının şu şekilde olması önerilmektedir:

1) Sigorta acentesinin yıllık üretim poliçe adedi, sigortalı adedi, prim bedeli, ürün bazlı portföyü 
göz önüne alınarak değerlendirilecek ve veri hakları saklı kalmak kaydı ile haklarını korumak ve 
ileride bir fesih durumunda madde (a) da belirtilen tazminat bedellerinin 2 katı olarak acenteye 
tazminat olarak ödenecektir ya da bu bedel yeni sigorta şirketinde acente teminat bedeli olarak 
içeride tutulur. Yeni sigorta şirketinde 5 yıl çalışma yapıldıktan sonra acente kendisi fesih 
hakkını isteyebilir. Bu durumda şirket tazminatını almaya hak kazanacaktır.

2) Devredilen sigorta şirketinin banka kanallı bir şirket olması durumunda (iştirak ortaklığı, 
paylaşım payı olması, kuruluşu olması) sigorta acentesinin veri kaynaklarını kullanarak, banka 
vs. iştirak ortaklarından herhangi biri ile, acentenin sigortalısına hediye bonus, hesap açılması, 
kredi verilmesi, banka kartı verilmesi gibi işlemler yapılarak daha sonra verileri elinden alınan 
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sigorta acentesini devre dışı bırakarak sigorta şirketi tarafından iştirak ortağı veya banka kanalı 
ile direkt satış yapılması, her hangi bir başka delil ve ispata dayanmadan sigorta acentesinin 
madde (a) da ki haklarının 5 katı oranında tazminat olarak ödemek zorundadır.
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