
s
T.C.

ıvruĞıa vAıniĞi
İl l<ulttır ve Turizm Müdürtüğü

SAYI : B16.0.Y.İ.l.+,+çıcg_ (ıT5 ,1 9§)
KONU; Tııriznı Faaliyet ve Himetleri

Usul ve Esasları Genelgesi

2019 l l
Antik Çağlaıdaıı giınümğe ulEanıarihi eseıleri, doğal güzetlikteri, gelişmiş nııizm altYaPısıYla 1484 km^uzunluğundaki kıyı bandının ç.rİ.Üıği-coefyaJ; ;;;* Mugla iiiYıİda ortalaına 3,000,000'u aŞkın yabancr, daha fazÜ;yıda da yerli tıırist ağırlamaktrdır.

Bu eşsiz kültür ve turizm envanterinden hiçbir eksilme 9lT*. da; çok hassas dengeleriizerine kurulu Tıırizm Sektortı hem içsel ır"r'J" ;";; etkiler aıünda kalaıak oiurrşı:zetkiIenebilmektedir.

ğnc'ı, sektörde yaşanan herhangi bir problem yalnızca o iştetmeyi değil, bazen bütiindestinasYonu, bölgeYi_hatüa-tt}m ükeyi_etkilry*uıı.."ı. İaıe geıeııfrneııe, lıi"i.ı" dolayısıylaUlkemi zin turizm imaj ına gö lge aUşUrebi l mekıedir.

İıimizde tatilini mutlu geÇirerek meııının aynlan her hııistin bir turizm elçisi olduğudikkate olındığındE Turizm Ğı.tortıru, ya da uu sehörün etkileşimde bulunduğu meslekgruPlanndan her bir üY;nin eTh* düşen-görerı *, ıyı ş.ı<ilde gerçekleştirmesinin ne dentiönemli olduğu ortaya çıkrnaiiadır.

Bu kaPsamda; 2019 Yılı tıuizm fıaliyetlerinin sağlıkiı, huzurlu vğ sonrn§uz bir şekildegerÇekleŞtirilebilmesi ve turist memnuniyeıinin İ*İ-- oıır.ya* sağlaoabilmesi içinKaYmakarnlıklarca ve ilgili kurum. ve kuruluşIarca şağıda belirtiien huşuslardauygulamalaıın hassasiyet vatitizlikie yerine g.ti"Ç;İ;;kmektedir.

. I- Hııutçuluğun Öılonmşi;t' llİmiz sırurlannda mal ve hizmet {lıeten işyerlerinde işyeri süipleri ve çalışantanntİrtinlerinin satıŞında Y:y" başka ı<işııerin 'İu';;;;;ı.rd* 
çıkar sağlamak aınacıyia"HanutÇuluk" tabir edilin taciz eaıcı arr**şı*Jİ İulunanlan tespit etınek iizereKaYmakarniıkÇa İlÇe Emniyet Müdüılüğü-;;;''İı;Jandarma Komutanlığı, BelediyeBaŞkanlığı, Mal }4üdürtüğİL ve ilgili odJbaşk;ııÜ; iemsitcilerina.n oen.iteme heyetioluŞturulacaktır, HanutÇuluğun kaıneıa tuyrtıanyİu y" au'og* yollarla tespiti haiinde ilçeKayınakaıniıklannca gerekli cezai işIem qieulanabii..*ır.tı..

2' HaııutÇuluğun tespit ediİmşsi halinde 557t_Sayılı yasa ile değişiklik yapılan 2559 Sayılı"Polis Vazife ve §alüiYetleri Kanunp*'!. madcLsi g"..gln". işyerine ilk olarak 3 gün,ikineisinde 15 gün, üçtinciis,iinde ise 30 gü" işy;;duilu 
""*, uygulanacaktır.

3' HanutÇuluk fiilini iŞleYenler hakJçnda,_5326 Sayılı Kabüatler Kaııununun 37. Maddesigereğince Yasal iŞlem Yapılacaktır, Hanutçulrk y;;;- kişinin trafik kurallannı ihlatederek, trafik güvenliğini tehlikeye sokması halınoe irarayolian Trafik Karııınu,, 47ll_dmaddesi geıeğince cezai işlem uygulanacaktır.
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ıvruĞıe vaıİıİĞİ

İl Ktıltıır ve Turizrn Müdürlüğü

II- Yeme- İçme Tesisteriıde Hijyenin §ığlınmısı: . ..
1_ iıi; genelınoeki y*. ıç*. tesisleıl, konaklama tesisısri ile gıda İtretimi YaPan Ve satan

işyerlerinde; "Sggl§riı, Veteriner rııonetıerı, Bitki §ağıığ, Gıda ve yem Kanuııu,

gereğinoe ruv*rt*ırı,ı* tarafındaı 1;'a;l'r*. ,"-Hr[*cılık Müdiırlüry, İıet

Sağlık Müdüılüğü;;;;ir" Bşkarüığı,§rüip"ıroi, Tuıi; Danışma Bur9şu ve ilgili

oda temsilciı.r#;;";iı* too,ırioı""iı"şt*,ıaralı. e,lda tatılilleri, hijyen, veıgı

kontrolleri, nvu, Jr"ü ve benzeri konulırda sıi sık deneiimler yapılacakıır,

2-Yeme-İçmeyerlerindeNjyenı}::ğlanmasınaaykınharekctedenlçrhakkında..5996Sayıİı
Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığr, G.;;';;.,Y;;-kanur'u'n''n 8. ll;smında belirtilen

l,tltUmlerç göre cezai işlem uygulanacaldıı,

,_*#,;}-il§lğJil'Şİ;:iJl11il,"-l}ilrTj"ilİii!:.T,l,işkiny*:*,.ıH;
l7.maddesi gereğince; ilimiz genelirj"-lrp*i*si.500 yauk ve iİzeri olan kona}

tesisleri silrekli ffil;; r; hernğre bulunduracaklardır,

2_ tlimize geten turistierin pağı! güvtntiğiniu sağlanması. amacıyla kaymakamlıklarca"

İlçe Sağlık *,,t iliiign iıö _n;ı99ıjJ,iluJ?;:V*gı 
ö"ı*,.i Müdürlüğü, Gençlik

Hizrnetleri ,"'*§,]İ-llç" U-a*]üğ"ıi-İ;# :tr; Bttrosu yğ ilglli oda

temsilcilerinoen ainetım'komisyonlfr-oıuguruıaraıq 
turist sağlığını e&ileyen mr,j,

dÖvnre yapan işyerleri ve çattşanlan ile hamım, ,,*u " y-tii" havuzlan sık sık

denetlenecektir,

3_ Hamam ve sauna gibj iıy:rte_lr.."Hİİ:Lilr3 J:,İil§:,, 
r#Ö' 

il}u, 
t3::riİ'*

" 
Ş:'lX,ŞHlTii,ü;'H.tli,J YJ.;ŞİB:;yş,* y*ş".' i" 10

maddelerine ,vrır"ıI haz_ırty.an 
"""Ğl,-, ila* dt,i*i ve Spor Tesisleri

Yönetmeliği,,,,,;i;-9- sayıtı Sağlıt Hıiiirc,ıT,l,ı. K"anunu" gereğince tespit ve

denetimleri yapılacak ve uygun "l*";ffi;; 
İ*liy"tl"lne son verilecektir,

4.TtııizmAmaçlıSpo.,ti|r$ıvelfrınin..Trırizm4rT],SportifFaaliyetYönetmeliği,_4g?2 sayrıi;,nenizde Can y..ü; K;" ıı1*"al Kanun" ve "Türk Ceza

Kanurrurıun, ilgili maddeleri ile ,uı.i*i"i,t"p,_*,na" yup]ı**i sağlanacak ve tiıizlikle

denetimleıi yapılacaktır,

5_ İlimizds insanlann sağlığını olumsuzyÖnde "tkii:nç:Jrenin 
gtizellieını **ntiğini

'ihdiffi ,trtrj,ffi 
ff fffffh§ffi tr{:§i,-"ffii

Belediyelerc
saatlerde toı oö:ü ıitiiy rp-rı*rsı sağlanac aktu,
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MuĞLA vALiLiĞi

İ1 Xulttır ve Turizrrı Müdürlüği

6- Turizrrı Bölgelerinde ve İlimizo" 
T:*ıTn işitıne sağlığını ve duyusunu oiumsuz yöndeetkileYen' Çewenin sakinliğni b:3, önemli ç**i ,or*uııa neden oları her hjılügürültü kirliliği engellenecJlıir. Aksine ır**Lt'"orıoır"ı,t*j"rr"il kirtiiiğ vedenetimine iliŞkin 1ıı2 saYıli Çr*. Kanunu ,rljgı Sayılı rcarıunun t2. Maddesi

[HffitJ*;,JtrJş,,,#İ:;; ffiff *li]* de; r.Ğ;,h, Güvenıik

7- AlıŞveriŞ iÇin ÇlPl.ve Pazam gelen yeü ve yabancı furisıleriıı, belir]i esnaflarca ma§a vesandalYe toYm$ tizere işgal iaii"" ka]dınrniard. ,"lİ.u,i Hil fh.Iüierinin yoğun;lffi#§!l'ilfİ:i.:Hi* ;aç 
_trafi ğine ;ç,k ;,* ;,kü;;',li'j, ve güvenı i

rİ*1,,1İİt*;#,,;ıl,f şffi;jil,ıh,ı:lftr,trffiı;ır:tr"İ:İ§;
8- Yerli ve Yabancı furistlerin güvenliğiıin sağlanması, suç ve suçlulukla etkin mücadeleedilmesi, aıanaıı şahıslann;"k;;*l 

T{radryiu; orrı,,motel 
-paılsiyon 

ve d,iğerkonaklama iŞletıneleri t*uıi"J* tesislerinde-tJoİİıuyurı*n |774 dayıIı KiıııikBildirme Kanunu'na gore ıinıııı< uıııırı*i**nin Ş'sist*mc girişlerinin zamanındayapı lması sağ|anacakt", cuouuı,d 
"u"uı, 

Ü*Ü* r-.rı.ror tonaklayanlara ilişkin verigirişlerinin zamanında r" rrrıui. gör. yuprı*ası gerekmektedir.

9- Maı ve hizınet T't' .q 
iŞletrneler tarafindaıı çaiışma izin be.lgesi.o|1ayaıı yabarıcı şhıslarÇalıŞtınlmaYacakür, İ2insiz çaiş*lu ou çuıiiii*;il iie iıgiıi ürr.i- .tzıs sayıııUluslararası İŞgücü r**''nunlr)i.*uaa.ri;Ü#;cezai 

işlemler uygulanacaktır.
l.,ıftyı kanunu'na göre kıyılar devletiınizin hijktım ve bsamıfu altında olup, fuy1]6şherkesin eŞit ve. ierbest ı<uııanınıına açıt<tır. Bu nedenle, denize kıyısı olaıı nrizrniŞletmelerin mülkİYet sahibi kunım 

.ya da tr-ırş Üfindan k;ot Jı';ieıek, KıyıKanıuıu'na aYkırı olTuk ısırejİ irıju yup.*;tlı. sa}ıil bölgesine lezlong vegttneŞlik koYarak süil Şeridini'işgal_ #E';;;lıenecektir- Kıyılann işgaııerininteŞiti ve korunm-'.',1u9ıta; iıeifr şr*.&ı,ğrT ktranesi ıie iiiun nEıanı,g,,Çevro ve Şehiıcilıt iı ıvıuoıirıugü-;firi; ıü tffiı.inın kaçak iskele ve dolgulannönlenmeşi için rutin konrolleriıiyapılması e-i.t-,ffii]r.
1İ'Sokaklarda baŞıboŞ dolaŞan sokak hayvanlanıın furizm bölgelerinde vatandaş ve turistsağlığı ile trafik guventiğini olumsuz-e*i1.*"*Jyorrrrı.n 5l99 Sayılı ,.HayvarüanKoruma Karııırıu'nun" 4,. Mudd"si gereğince itgili'Iİ;* ve Betediyeler tarafındangerekli önlemler atınacakiu. rurıznı 

".zon*di saiıiplenilip, ,*ror-'r]oirası sotagabırakılan ve kısmen s*iÇıı hayvanlann kayıt altına ı*İİşır*ıerinin dirzenli bir şekildeYaPılarak, sezon bitiminde ae iatıp işıenı;rini; ,rJ;;'"olıasında" kolluk kuwetleri,mütarlar, ilgili diğer kamu trı*rİı* ve sivil Öır. İ;luşlannca belediyelere destekverilmesi sağl anacaktır.
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İl lıtıltıır ve Twizrn Müdtırlüğü

lv,onaylı Fiyat Tırifelerine uygun Ürün §aüşının yapılması:
1- Bakanlık Belgeli tesislerin fiyat tarifelenrı 2634 sayıı Turimıi Teşvik yasası,nın i0.Maddesi gereğince yayımlaııarı 

''rİ,'§iii rul"#Jı.rii'urgutayacaklan Fiyat TarifelerininHazırlaıunası ve.onay'İınmasına İığun b";;i'İÜ;ler Hak]cında Teblig,, kapsamındadiizenıemeleri ve İı ııtiaurıugülrrür. onaylatarak uyguıamaIan sağlanacaktır.
2- Esnaf ve sanatkarlar fiyat tariqıerini 14j02.2ü08 tarih Ve 26?87 saylı ResmiGazgtede YaYınlanan Esnj ve sana*erı;"Ü;;ri-ır, L{ * Hizrrıetlerin Fiyat TariĞIeriHakkında Yöneİnetiüin FiYat 

-turırrı".ını, 
İ.ıirı"r*"si ve onay esaslan başlıkiı 5.Maddesi gereğnce oğlatacallaı ve uygulayacaklardıı.

3- Ticaret odalaına bağlı işietıneler fiyat tarifeierinin onay ve uygularımasını 15.12.2004tarih ve 2567l saYıiı Resmİ cazeiede yayuıaııan'JT,. ve Sanayiciler TaıafındanÜreüten Mal*ve Hı'ı"tı"'l";-., İü;üftıerinin D{ızenlinmesi HakığndaYönetmeliğin Tarİfe Tespit Eşasları" uaşııtıii. ırıaÜ§ı gcr"gince gerçekleştirecekierdir.
4- Özel sağlık KuruluŞ|annda hastaiara aşın fiyat uygulaırıası yapılmaması için 13.07.2017tarih ve 30123 saYılı Resmi crzrtgld9 yuy,*İJr'*]Uırrl* arası Sagl* Turizmi veTuristin Sağlığı Haİ<kındaki Vtlııetnelig.n' . 

---tırrlçiyatiarıdırma 
ve Faiura işlemieri ileBilgitendirme ve Tanıtını b.şı*r;ö-ii';;'i; ıffiaJı|.ı aog.,ıtusıuıda hareket edilmesigerekmekte oİuP, aksine haıeket 

"a;i rçi* il,-Ö hiki<ında -iı* yonetmeliğin"Müeyyideler" bşlıklı 1 5. Madderi aogr,rıt ounda işlem yapılacaktır.

V- Hileli ve Güven Sııısıcı Satışlınn Önleımesi:l- ilimiz tıırizminde ,ranJ;-;;-l.rİİrJ 
"lrİ,İŞİt ız rekabetin önlenmesi amacıylaalışverişlerde sahte, hileli tırün sut,ş ungrıi"r.;k-i;;t etiketlendirilmesinin yapılmasısağlarıacak ve bağlı bulunarı oal yu du K;m;;. 

-onaılı fiy;;;- ü.-rinde satışYaPılmaYacaktır, Alcsine hareket edenler ı.ıı,*au*,,osoz Tiiketicinin KorunmasıHakkında Kanun]], g.ereğince işlem yapı|:._St. ıçııi oda/i(urum bağlı üyelerinin
;iİ||#ffi}i titizlikie denetieyecei<,'ilgili i.ri**n gerektirdiği iezai işıeını

2- Bakaıılık ve BelediYe belgeii konakiama tesislerinde süte sınıflandırma yapma gibiYanıItıcı taiutım.ve müşteriye ıaahhüt edilen ıri-.İİn-r.riimemesi veya eksik veriimesihalinde Bakanlık Belgeli 'i.sısı.i İuı,ı.rrd; 

'?r4-'s,;i, 

y**rn 33/c bendi ve 6502Tiiketicinin korunrnasi Hakkında xanuı gereğince Beıediye Belgeli Tesisler hakkında ise1608 Umuru BelediYeye Mütealtik -AhĞ;; b;;y" Hakkında Kanunuı BazıMaddelerine Muadil «anun iIe 3572 Şrt r*_.' ;-*; ve çalışma Ruhsatlanna DairKanun Hükmünde Kararnaınenin Değişüıı#ı< r"urİun. Dair Kanunıın 6. Maddesigereğince işlem yapılacaktu.

3- KaÇak seyüat acentacdığı_ ||Paıüar tespit editerek, 1618 sayılı ..Seyahat 
AcentalanKaİıuııu"nun 29 

Ye.30, MaddeĞri geregin"" 
""*ı-İşı*m uyguıanacaktır. Giıntıbirtrik turteknelerinin önünde ve turizm İ*uİı, 

. 
rpo.tf- d;Ş" izin belgeii işletmelerininbilgilendirme noktalannda seyüat Acentalanu ,e seyahat Acentalan Birüği kanunu,na

4
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İl Kuitıır ve Turizm Müdürlüğiı

:ykT ıalşlaln yapılınası önlenecektir. Aync4 kaçak

iş,,#H*iüüff.]-d?**,";*].'ü;;§il:lİ.',İğ'Jffiffi ;'jff
Vl- Turizm Srlırqaı İnşaat Yısağı:ı- İıimizde turizm faaliyetlerinin'l,iiteıikti ie sağlıkıı silıd{fuıtlebilmesi, turistik yörelerdeinşaat faaliyetlerind; kar;;ıilan gürüİtu -ııxn 

gg{Plİrr,, çeweyi kirlekne gibiolumsıızlukİann en aza indirilınesi amacıyıa is ıtuy,r-ıs Ekim 2019 tarihlçri arasında İlKültür ve Turizırı ı'ıuau,ıugtıntın- zlİoi İo?2ffiY.';: 70.12 sayılıyaası eki Ku]tur veTurizm Bakanlığırun 20t5Elüı inş*. f*Iiy;üJ ile ilgili genelgesine uyutması vegeıekli önlemlerin BelediyeIerc.'uir**, ve uygulanması sağIaııacaktır.
2' tnŞaat Ya§ağı kaPsamında, zorunlu durumtarja (mücbir sebepler, yaııgın, deprem, şel vb.doğal afetler) ortaYa.Çık* 

'o"J*n çöziılebilm*i i;; y.p,iu.uj.i;;""llı."İı., Valilikçeİi.1l'*ffİf,HT,lİffij,;*ruıüİff,il,,ş ffi tuı...ı,, ı,onuyıu ığıi Küıtiir ve

Vil- İzinsiz §eryar §atıcılınn Ödenmeıi;Tıırizm s"'o"un-du tızeııiil-Üayoı, ır.n*ı*rda ve hajkın yoğun olaraJ< bulunduğu

ğŞİlfi:ffi#i'* '.,;;;; ffi:r, k"r"r"ç, ;;;, sebze v-b. e,o" ."dd"Ieri satan,

ıffi:,,;,ı:üş{,lffi,İ.}",#t*Pflffiş,öJilİ*r**ffi
YaPılacaktır, 5996 sayılı ry.i^s*.iır* §eyyaı §atıcııar 

","İffi;,Ş:':*'J,H';,ı'ş|T
gerekli kontroi ve denetiınl"ı c]au,"i*.n r;'H"ö;r]t iiüroortüğürıce yapılacakıır,

VIII- Turizm §ektöründe ÇıIışııılını Eğtimil- Turizm selcörtınde caışarfi]-iilıın.ınin aıttınlmaalanında görevli p""oniı,-"dtı,.İ ,.,o*ı., -.;; ;*il"ffi,,;ik b;iİia T#jdüzgilıı, nezaket kurallan ıçınaZ-t rirr. yuı,rioTi, u;Lid; hızınet vermesi sağlanacaktır.
2' §eyahaı acentelerinc".|*tTdu görevlendirilen şoförİere dawanış, kılık kıyafet konusuıda

lİİiilil'l#:ff"ff ij'şi;,,lH#*ş,,,:*,x*l,işi&r*vetııristıeringüvenıiğni
3- Herhnngi bir mesleği olmayan kişileri

1quo,ğ ı ş Küi Anad o ıu i;il,İİ§i*:İr:fit'ffif il§İ:*ffirşffiSektör Temsilcilikleri işbirliğiı. *u*ıu"r" işg-uJ,iıİİ?İ*ı* dtlzenlenecektir.

ıı:il:İİşrffoıffı"ın 
sni olunsuzıuklınn biıdırilmesi ve yabancı dü biten

ı- ilırnızae furizm imajını olurnsuz etkiieyebilecek, turistlerin kaııştığ öliııncül k,,4 terörolaYlan, tçlu zehirlenme v.b. diğeioiuyı*."yİ;;İüindç Bakaniık Kıiz Masası,nailetilmek t,eere ilgili Kurum **f,;il iı xul,ui r. r,ii#ırırdtırlttğtıne ivedilikle yaalıYa da Şifiüi olarak 7124 esasna göre uııaı.ıi..*t;;Ş;rıann giderilmesi, hıristlerin
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ıvruĞıa vaıiriĞi
il Kıılttir ve Turizrrı VıtJurlugu

;r:İ§;J.'};*:İi.güvenle dönebilmeİeri için ilgili kurum, STK v.b. koordineli oİarak

2- Ilimize gelen. hıristJerle Çeşitli neden]erie etkileşimde.b-ıı.lıınar1 işlem yapan Ernniyet,Jandarma gibi kururnıu' mtıınııin *;,rıi-;Ş#i'*,.o,,";-io'or.i jor.,ı.ndirecek,
;iişl#l,şil. gibi olayt*ı"- ıgıı lil;*#;Ş**ıoa* g.r"tıyorru -iuy* 

personei

, _.. T-.BiğiIendirme ve Tanıtımİ- llımızln doğal' küturel ve tarihi^değerlerinin d9§, ve eksiksiz bir şekilde yurtiçi veYurtdışında bq}T'n,,y'p'ır*, *Trtl* ryr-içT;".TI-d,ş, turizm fuarlanna" ilimjzsınırİan içindeki kamu-ve ozJ'se*tor lı.'sni j"*u]ı.ııuerincs 
ıı ruıru. ve Turiznı

, _ İİİİH.,§.ffi 'ffii}*;3iy*, ;; ; ;]ü vlı|lnesı saga,u.u*ı,,.
konusundi,i"t 

.,.,,u- Jıffi j$El' renjffidffhtr:Hffi ,,*rşçyuıtdışı tanıtım:nda t,ua",ı,ni-u.r*Jil r. t-*ıöıaİca yap-t-ınıan c,, »v», tanıtıınililtT:'ff #i?ii;#jffi';İ**,,H:i,İ;,ffi mabryaııerininbirerorneğinıııi

xI- kültür vırlıktarınızıı koAç* hava **.ri ııı-.a*J,.iff.l}İ',l;:1T'ö'İ'+,- 
l" §d.!:k nesiııete en ıyil*iii'd,trJ;İ'İff'1' temini, tuırur'*torırir-j.ıışrırıiiesi 

açısınİan o."i,ierl"rımiz ile
ye re ı yon etil ;,"l iı JiT iffi # -tT ?şttrfr.#rjİ$;,; ffi,jffi,r i$Ji,, uu*,,,.

*20l8/l 
MuğIa Vaiiliği Turizrn FTiiy.:lve Hizmetieri, 

.Usul ve Esaslan'' yün)rlüktenka,dınlmıŞ o'u', 
'İ*':_j,İ:b4'^ö; v*ııgiiJ#'i*ııy_!t ve rıı"r*iı..ı, usul ve

Hsaslan" adıyla düzenlenen u, c"r.üİyayımlanoığı tarihte yitnirlüğe girer.
Bu genclgenİn Kurumunuzca titizlikle uygulanması ve_uygulama sonuçlanıdan her:,ly"::l;:tibariyte 

Valiliğimize İÜ; lı rrİİİ ,lffi; Müdürıüğü) biıgi veriımesini

M
Vali

ai
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